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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE

REGLEMENTARE

iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali

Avand in vedere prevederile art. 52, 53 si 55—62 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu

modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) si art. 9 alin. (1) lit. t) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin

Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali, prevazut in anexa care face parte
integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — Furnizoril de energes electrica, cperaloni de relea,
operatorul di fransport i e sislem & clion]i inali do enengo
electrica vor duce |a indeplinire prevedearile prezentulu ordim, Er
entitatile organizatorce din cadnd Aularitafil Nabionale de
Reglementare in Domeniul Energiel urmaresc respectarss
prevederilir prizeriulul ardin,

Art. 3. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea |.

Arl 4, — Prezenlul ordin intrid in vigoare [a dala afrogarii
Hotdrari Guvemulul o 10072004 penitru aprobarea
Regulameniubul de lemizarg a emnergis electnos |2 consumatori,
publicatd in Momdoml icial al Romankel, Parlea |, nr, 673 din
ZT hulig 2004

Presedintele Autoritatii Matonaks da Reglameantare in Domaniul Enargiai,

Miculae Havrilel
Bucuresti, 14 iulie 2014
Nr. G4,
ANEXA
REGULAMENT
de furnizare a energiei electrice la clientii fimall
CAPITOLUL RET — rateaua elpcirncd de transpor;
Dlgpnﬂm generale SEN — Sistemul electroenengetic nalonal,

SECTIUNEA {
Scop
Art. 1. — Regulamentul de furnizare a energisl elecirice la
clientii finali, demurmit i conlinuare reguament, stabilaste cadul

de reglemaniare pantru desfasurarea activitdti de furmizare a
energiei elecince la clienti finali,

SECTIUNEA a 2-a
Domeniu de aphicare

Art. 2. — Prazeniul regulament se aplicd clientdor finali de
energie elacirica, lumizarilor gl operalonlar de refea, penlru
asigurarea condifiilor necesare fumizdri energiei alecirice la
clientii finali.

SECTIUNEA a 3-8
Drafimipil 51 abrevieri
Art. 3. — (1) Abrevierile utilizate in cadrul prezentului
regulament au urmatoarele semnificatii:
ANRE — Autoritatea Nationala de Reglementare in

Domeniul Energiei;
FUI — furnizor de ultima instanta;
OD — operator de distributie;
OR — operator de retea;
OTS — operator de transport si de sistem;
PRE — parte responsabila cu echilibrarea;

(2) I intelasul prazentului reguiament, termeni de mai jos
au semnificatils urmatoars:

1. amonte, aval — natiunl ssocate sensubul de parcurgere a
mztalajidor dinspre Inslatalile utilizalorulil spre insialatiile
operalonulli de relea, respediv dinspre instalafile aparatorului
da ratea spre instalatile utilizatorului;

2. chent final moncesmic — clientul final care cumpan energie
elecinca penirg uzul propriy, allul decil cal casnic; in afeasta
catesjorie inlsd si preducilos, furmizon sau operalon de retea
care cumpard enargie efecirica pantru consumul propriu;

3. contract de refea — coniract pentru prestarea senviciului
de distribulle & energiel electrice sifsau confract pentru
presiarea serviciulul de ranspor;

4. intarval de citire — infervalul de timp inlte doud citir
conseculive ale indicatilor grupului da masurare pentru
determinarea consumului de energie elecinci corespunzator
acadil Interval;

5. irferval de faclurare — intervalul de imp peniru care se
emite factura, pe baza energie! electrice furmizate i intervalul de
timp respectiv si, dupa caz, pe baza altor marimi utilizate la
facturare, conform reglementarilor specifice;

6. neintelegeri precontractuale — neintelegeri aparute intre
furnizor/operator de retea si clientul final la incheierea
contractului de furnizare/retea;

7. normativul de limitari— documentul emis de operatorii de
retea, care cuprinde consumatori grupati pe transe de limitare si
valorile reducerilor de puteri ale acestor consumatori si se aplica
in cazul penuriei nationale de combustibil sau in alte situatii
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exceptionale caracterizate prin deficite de putere/energie
electrica in SEN;

8. operator de masurare — operator economic care
administreaza si opereaza un sistem de masurare a energiei
electrice.

(3) Definitiile de la alin. (2) se completeaza cu definitiile din
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, si cu definitile din
Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice
de interes public, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 59/2013.

CAPITOLUL Il
Piata cu amanuntul de energie electrica

SECTIUNEA 1
Participantii la piata cu amanuntul de energie electrica

Art. 4. — Pe piata cu améanuntul de energie electrica, clientii
finali cumpara enamia alactica pentru consumul propriu si, daca
este cazul, pentru consumul clienfilor inall racardali la locunks
lor de consuim

Art. 5. — Participaniii la piata cu amdnuntul de energee
electrica sunt fumizarii, clientd finall, operatond de retea.

Art. 6. — In functie de domeniul de utilizare a energisi
electrice consumata, clisntm finali s& impar in doud categorii:

a) clienli casnicl;

b) clienti finali nancasnici

Art. 7. — In funcile de puteres aprobatd prin avizul tehnle de
racordare =8U, &colo unde exsta, prin cerificatul de racordare,
locurile de comsum ala chantilor finalk nonoasnici pot fi-

a) locuri de consum cu consum mic, in cazul in care putarsa
aprobata gshe rmai mica sau egald cu 100 kW, Corespunesior,
clientul final care conlracleaza un serviciu e furmizane giisay
retea pentru Un koo de consum cu Consum mic s va numi clant
noncasnie mic;

b) locuri de consum cu comsum mare, in cazul in care
puterea aprobatd depiseste 100 kW, Corespunzdtor, cliambul
final care conlracteazd un serviciu do Tumizare sifsau mjoea
pentru un loe de congum cu CONSUWEmMm mans & va numi client
noncasnig mare.

SECTIUNEA a 2-a
Furnizoril de witima instants (FUY)

Art. 8. — {1} Furmizarii de ultima instantd sunt desamnati da
ANRE in conformitate cu reglementarila aplicabils 5i au obigatia
sa asigure furmizanes enengied slacirics,

a) in regemt de serviciu unshiersal;

(iy chanfilor casnicl care no gl-au exercitat drephul de

eligibditate;

(ily cleniilor finali noncasnici care Nu si-au exercitat
drapiul de eligibilftate s care indeplinesc condifiile
impuse de legslalie pentru serviciu universal,
clsenfilor casnic $i clisniilon finall noscagnic cang
indeplinese conditile impuse de legialate pentry
serviciul universal si care, dupa ce au uzat de
eligibilitate, solicita revenirea la FUl pentru a
beneficia de serviciul universal;
clientilor casnici si clientilor finali noncasnici care
indeplinesc conditiile impuse de legislatie pentru
serviciul universal si care au ramas fara furnizor de
energie electrica din motive neimputabile lor sau
pentru ca Tmpotriva furnizorului locului de consum
respectiv s-au declansat procedurile legale de
suspendare sau retragere a licentei;

(iii}

(iv)

b) in regim de ultima instantd, clientilor noncasnici care nu au
dreptul la serviciul universal sau care nu au depus la FUI
documentele care atesta ca au dreptul la serviciu universal
daca:

(i) nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate;

(i) furnizorul lor se afla in situatia de a i se retrage/a i se
suspenda licenta de furnizare in cursul desfasurarii
activitatii;
sunt in situatia de a nu avea asigurata furnizarea de
energie electricd din nicio sursa, cu exceptia
clientilor deconectati pentru sustragere de energie
electrica ori neplata, conform cadrului de
_ reglementare aplicabil.

(2) In situatile mentionate la alin. (1) lit. b) pct. (iii) se
incadreaza cazurile identificate si notificate de ANRE catre FUI,
inclusiv cazurile prevazute la art. 59 alin. (5) lit. b) sau cazurile
identificate direct de FUI ca urmare a unor notificari primite de
la respectivul client sau de la alti participanti la piata, respectiv
furnizori, OR, clienti finali s.a.

(3} In cazul clientilor deconactafi pentru neplatd, mentionati
la afin. (1), FUI ara obligafia de a presta serviciul de furnizare a
energael electrice numai dupd op aceslia fac dovada achitarii la
zl, chtre fostul furnizor, & debitelor aferente consumului de
energie electrica realizat pana |a data deconectami. Pentru
clezniul final aflal in aceastd siuvalie, FUI este Indraplatit sa
soficile consliluirea, Tn lavoarea 5a, a unei gasanii financiare
stabilie conform procedurl aprobate de ANRE,

Art. 9, — Acordarea drepiulul de sanviciu universal clientilor
finali noncasnicl s& objine in urma prezenianl de acestia catre
FLII & uner copll ale shuatibar finandare/declaratilor depuse la
organismede fiscale sau, dupd caz, la alte institutii abilitate,
conform legislatisd aplicabile, din care 58 rezulte indeplinirea
condififor impuse de Legea nr 1232012, cu modificarile si
completarie wlerioane, pevind numan| de angajall i cifra de
afacer sau valoarea infald a activelor

CAPITOLUL N
Contractarea serviciului de furnizare

(iii)

SECTILNEA T
Reguli de confractarg

Art, 10, — {1} Furnizarea energiel elecines ire cliantul final
se realizeaza in temeliul unul contract de furnizare, daca pentru
locul de consum respectiv existd contracticontracte de retea
inchaiatincheiate de catre furnizor sau de cafre clientul final,
confarm  reglementailar in vigoare, cu exceplia sluatilor
reglementate in mod distinct de caire ANRE,

{2} Contraciul de furmizare se Incheés, de regula, pentru un
loe de consurm. In cazurdle in care clientul final are mai multe
locur de cansum pentru cane fumizonl este acelag, se poate
incheds un singur contract de furmnizare pentru toate sau o parte
dintre locurile de consum care au acelasi beneficiar si acelasi
furnizor, conform inelegerii partilor confractante. Contractul
conting anedele specfice fiecinl loc de consum, iar la
Includerss sau excluderea wundl loc de consum din contract,
modificarea se face prin act aditional.

Art. 11. — (1) Pentru asigurarea transportului/distributiei
energiei electrice prin retelele electrice pana la clientul final,
furnizorul incheie contract/contracte de retea.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), contractele de
retea se incheie de catre clientul final cu operatorul retelei
respective, in urmatoarele situatii:

a) locul de consum are simultan mai multi furnizori;

b) la reteaua de utilizare a locului de consum sunt racordate
locuri de consum apartinand altor clienti finali;
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c) locul de consum este racordat la o retea de medie
tensiune sau inalta tensiune, la solicitarea clientului final cu
contract de furnizare negociat. In acest caz, contractul de retea
poate include si locuri de consum racordate la o retea de joasa
tensiune ale acestui client final, aflate in zona de licenta a
aceluiasi OR;

d) locul de consum alimentat prin contract de furnizare pe
piata concurentiala este racordat la o retea de distributie a unui
distribuitor, altul decat cel concesionar.

(3) Contractul de retea se incheie, de regula, pe loc de
consum. Tn cazul in care beneficiarul unui contract de retea are
mai multe locuri de consum, furnizorul care incheie contracte de
retea pentru mai multi clienti finali sau clientul final care are mai
multe locuri de consum pentru care are dreptul sa incheie direct
contractul de retea si Tsi exercita acest drept poate incheia un
singur contract de retea pentru toate sau pentru o parte dintre
locurile de consum care au acelasi beneficiar si acelasi furnizor,
conform fintelegerii partilor contractante. Contractul contine
anexele specifice fiecarui loc de consum, iar la includerea sau
excluderea unui loc de consum din cantract modificarea se face
prin act aditional.

Art. 12. — Pand la emiterea de citre ANRE a ordinulul pentru
implementarea roului sistem de confraclare a servicilor presiate
de operatarii de distributie 5l de OTS, pentni fecare oo de
consum trebusa =3 existe unul sau dowa confracte de retea, in
conditiile prewizute b ar, 10, dupd cum urmeazh

a) Tn cazul locurilor de consum racordate |8 rejesua de
transport, s incheie un contract cu 0TS pentru prestansa
serviciilor de transpart si de sistem, mentonat 18 lit. b;

b) Tn cazul lecurilor de consum racordate la o refes de
distributie, =& incheie doud contrects: un contract pentru
prestarea sarvitilui dé distributie a snorgsi alecirics, inchalat
cu operatorul retelel de distribufie la care este racordat locul da
consum, &i un confract incheial cu OTS, penlru prestansa
serviciilor de fransport sl de skstem, Inoemite  conform
contractelor-cadru corespunzatoars, aprobate de ANRE.

Art. 13, — Dupd emiteraa de citre ANRE a ordinulul pentry
implementarea naului sistem de contractare a serviciilor prestate
de OD si de 0TS

a) clientul final sau furnizosul loculyl de  consum,
corespungitar prewederior arl. 11, incheie un singur conbract e
retea cu R |a care este racordat locul de consum, prin care
OR asigurd alimentarea cu enargie elechicd a locului de consum
in conditil de calitate & tensiuni 5i de continuitate prevazute in
reglementarili in vigoans, cu respactarea contractului-cadru de
retea aplicahil:

b) operatarul retalai de disfribulie racondate la RET inchesa
cu OTS um confract prin care operatarul de transport asigurd
accesul refelai de disiributie [a RET, intocmit conform unwi
contract-cadiu corespunzalar,

Art. 14, — Pentru ensrgia electricd reschiva
absorbitafinjectatd dinfn retea, beneficiand contraciul de repes
plateste operatorulel retelel la care este recordet locul de
consum, ganfoem pravedenior Malodoioghel privind slabilinga
obligatiilar da platd a energiel elecirice reactive ai a pretulu
reglemental pentru energia ebecticad reactiva, aprobatd prin
Ordinul pragsedintelul Autositdii Najionale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 33/2014.

Art. 15. — (1) In cazul in care contractul de retea cu
operatorul retelei la care este racordat locul de consum este
incheiat de clientul final, furnizorul intocmeste o conventie
tripartitd, asumata prin semnatura de acesta, de clientul final si
de OR, prin care:

a) OR se angajeaza sa intrerupa alimentarea cu energie
electrica a locului de consum conform art. 59, chiar si in cazul
in care clientul final achita la termen facturile pentru contractul
de retea, daca furnizorul solicita OR intreruperea alimentarii cu

energie electrica a locului de consum conform clauzelor din
contractul de furnizare. Responsabilitatea pentru daunele
cauzate de intreruperea alimentarii cu energie electrica ii revine
clientului final, daca solicitarea furnizorului a fost in conformitate
cu prevederile contractului de furnizare, respectiv furnizorului,
daca acesta a solicitat in mod nejustificat intreruperea furnizarii;

b) OR si furnizorul stabilesc mijloacele de comunicare si de
informare reciproca referitoare la alimentarea cu energie
electrica a locului de consum.

(2) Conventia tripartita prevazuta la alin. (1) se incheie pe
baza unei conventii-cadru elaborate de ANRE si constituie
anexa atat la contractul de furnizare a energiei electrice, precum
si la contractul de retea.

SECTIUNEA a 2-a

Locuri de consum alimentate prin contracte de furnizare
incheiate cu mai multi furnizori

Art. 16. — (1) Alimentarea cu energie electrica a unui loc de
consum se face pe baza unui singur contract de furnizare, cu
exceplia leourilor de consum cu o pulere aprobatd mal mare de
10 MW, care pot fi afimentate simuftan pe baza mai multor
conlracie de furnizare a energiel elecincoe regociale, incheiate
cu furnizosi diferiti.

(2} Adimentarea umul oo déconsum pein mai multe contracte
e furnizare a energesl electrice este permisd exclusiv in gituatia
in care unul dinfre fumizodd, denumit in continuara fumizorul
principsl, 13l asuma responsabilitatea echilibrin pe peata angro
pentru intreaga cantiate de ensrgie alectnicd consumals la locul
e congum regpectiv. In acest caz, intre cientul final. OR si toti
furnizowii s& Incheie o conventie multipariita, prin care partile
COMVIn urmatoansde:

a} fmnizond principal isi asuma responsahilitatea echilibrarii
P piafa angra penire infreaga canlitale de energie electricad
consumati |8 locul de consum respectiv. In convengie partile pot
stabill modul de repartizare Tnte¢ fumizord a costurilor cu
dezachilibrul dinfre energis notificats si cea consumata la locul
s COMEUM PESpRGT,

h} OR =e angajeazé s& infrerupd alimentarea cu energie
elaclicd a locului de consum confarm arl. 53, chiar i in cazul
in care chentul final achitd 1a termen facturile pentru contractul
de refea, dacd orcare din furmnizaorii cu care clientul final are
contract de fumizare solicita OR intreruperea alimentarii cu
energie alectrica a lecwui de consum, deocarece cliantul final a
Incalcat clauze din contractul de furnizare pentru care cantractul
prevede dreptul Tumizorului de 8 intrerupe  fumizarea.
Responsabilitatea pentru daunele cauzaie de intreruperea
alimentari cu energie elactricd 1 revina clismtului final, daca
sodicitares furnizorilul & fost in confarmilale cu prevederile
confraciuiul de fumizare, respacty furmizorului, dacd acesta a
solicital Tn mod mejustifical Tnlrerupenea furnizdsi;

¢ clientud finad ia act de fapiul cad OR deconscteazé locul de
coresum incondifiile prevdzule ka it b)

{3} Conventia multipartitd previzutl 2 alin, (2) se incheie Tn
confarmilate cu o convenlie-cadru elaboratd si aprobatd de
AMRE sl constituie anexd la contraciels de furnizare si la
contraciul de repea, aferente locului de comsum respectiv.

SECTIUNEA a 3-a
Incheierea contractului de furnizare a energiei electrice

Art. 17. — (1) Pentru alimentarea cu energie electrica a unui
loc de consum, clientul final parcurge urmatoarele etape:

a) in cazul unui loc de consum nou, obtine avizul tehnic de
racordare si certificatul de racordare al locului de consum la
reteaua electricad de interes public, conform prevederilor
Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la retelele
electrice de interes public, aprobat prin Ordinul presedintelui
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Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 59/2013;

b) n cazul unui loc de consum nou, precum si in situatia in
care trebuie incheiat un contract de furnizare nou, se adreseaza
unui furnizor de energie electrica si alege una dintre ofertele-tip
publicate de acesta sau negociaza conditiile furnizarii ori recurge
la selectarea furnizorului prin procedee specifice de
licitatie/achizitie publica. Daca indeplineste conditiile legale si
doreste sa beneficieze de serviciul universal, clientul final se
poate adresa FUI pentru furnizarea in regim de serviciu
universal. Dupa ce partile convin asupra conditiilor de furnizare,
semneaza contractul de furnizare;

¢) prin grija celui care va incheia contractul de retea, se
notifica operatorului retelei la care este racordat locul de consum
datele contractului de furnizare semnat, respectiv termenul de
valabilitate, parametrii energiei electrice contractate, conditiile
de furnizare, PRE-ul care preia responsabilitatea echilibrarii, si
se incheie contractul/contractele de retea de catre furnizor sau
de catre clientul final, cu exceptia cazului in care clientul final
este titular &l wnui contract de retea exisient, cand acesta
ramane vaiahil, conform reglementarilor in vigoare.

(2) Contraciul de fumizare mmird in vigoare ia data prevazuta
in cupringul acastuia, kar alimentarea cu enargie elecinica de
catre OR este asigurata peniru penoada coexistentsi
contractului de fumizare, incheiat in conditile prezentului
regulament =i notificat conform alin. (1) kL c), cu cel de refea
pentru locud de comesum respach.

(3) Comiractul de retea se incheis peniru o peroads
nedeterminata, cu excepla cazumlor n care clientul solicita o
durata limitatd, =i inceteazd doar in condifiile precizate in
contract. Conlractul de relea semnal de cientul final se poate
incheia g¢i in lip=a dontradului de furnizare & rdmang Tn
continuare valabil gl la schmbares furnizon s,

Art. 18, — La cererea scnsd a unui cliont final, furmizonul este
obligat s& comunice, Tn scris, In termen de maximum 15 zlks
lucratoare diiz la data prifmiri e, o oferld priving condilisle de
furnizare a enefgel electrice pe piala concurentiald, care
contine: predul de Turnizane, conditile ¢ termenels de plald si
data-limitd de inchesere a conbraciulus de furmizare, Dach chentul
final solicitd g are dreplul la servicil wniversal, FUI remite
acestuia ¢ ofertd pentru inchederea unul confract de fumizare in
aceste canditil,

Art. 18, — Furnizorul nu poate condlilons prestares
serviciului de furnizare de achizilicnares sau de plala de cétre
clientul final a ator servicil care, conform reglementdrilor Tn
vigoare, nu constituie obsigalii ale furmizorulul,

SECTILNEA & 4-a
Coovfinmulil confraciuliil de furmizans

Art. 20, — {1} Contractul de fumizere a energiel electrice
trebuie si respects prevederle l=gislatel in wigoare gi =25
cuprinda, pe langsa slementele previzute In mod expres da
aceasta, urmétoarels elemente:

a) identitatea parilor contractanie si reprezentantii legali ai
acestora, cu precizarea adresei sediului/domiciliului i a datelor
de contact;

b) obiectul si durata contractului;

c) pretul sau tipul tarifului aplicat, modalitatile si conditiile de
plata a facturilor;

d) in cazul contractului negociat, furnizorul isi asuma
responsabilitatea respectarii tuturor obligatiilor sale pe piata de
energie electrica, aferente furnizarii energiei electrice la locul de
consum respectiv, inclusiv cele privind echilibrarea consumului
de energie electrica;

e) drepturile si obligatiile pariilor contractante, inclusiv cele
rezultate din contractul de retea, in cazul in care contractul de
retea este incheiat de furnizor, astfel incét clientului final sa i fie
transmise drepturile si obligatiile care fi revin din contractul de
retea;

f) dreptul de denuntare unilaterald a contractului de furnizare
de catre clientul final in conditiile precizate de actele normative
in vigoare;

g) obligatia de platéd a furnizorului pentru toate daunele
provocate din culpa sa clientului final;

h) anexele contractului de retea incheiat cu operatorul retelei
la care este racordat locul de consum.

(2) Suplimentar fata de prevederile alin. (1), contractele de
furnizare a energiei electrice incheiate cu clientii casnici trebuie
sa contina clauze specifice acestei categorii de clienti finali,
prevazute Tn actele normative n vigoare.

(3) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale
actelor normative se modifica de drept la data intrarii in vigoare
a modificarii actelor normative respective; in acest caz,
furnizarul/QR are obligatia sa nofifice beneficiarubui modificarile
intervenite. In cazul modificiri tarifelor reglementate, nofificarea
se considerd efectuatd prin inscrierea acestar modificari pe
factura reprezeniand contravaloarea serviciule de furnizare a
energiel alectrice

(4} Clauzele din contraciul de furnizare 8 energiai efectrice
care sunt valablle in cazul clientior finali dintr-o anumita
calegorie se inscriu inlr-o anexd denumild  Condifs generale
pentru furnizares energled elecince”, care face pare din contract
Si cam so afgeara pe paging deinfermel a fumazorulud,

At 21. — Prevederile din contractul de formizaredretea pot fi
modificate s complalate prin acle aditionale, cu respectarea
prevederilor prezentului regulament si ale acielor normative Tn
vigoarg, |3 ceréres orchned parli sl cu acordul celedlalte, cu
excaplia celor prevazute la art. 20 alin. {4).

Af. 22, — Clauzgle conlraciuale ce contin elemenie care se
pat modifica in imp, precurn & unele clauze confractuale care
se referd la ulilizarea retelelor elecirice s& pot grupa In anexe la
contractul de furnizara, care constiluie parli integrante ale
ac=atuia,

SECTIUMEA & 5-5
Documenis pecesans pentru inchererea contraciulul de furnizare

Arl 23 — Panlru inchaigrea unul contract de furnizare a
energiel elecince pentru un cliant casnic, furnizorul solicita
wrmndloareke documents,

A} careres de incheiare a contractului cuprinzénd datele de
cormac, declarsla pe progra raspunders o in spafiul respectiv
s desfdsoard numai activitdli casnice, precum si opliunea
cliemiulul casnic prvied Hpul de tar aplicat (in cazul confractului
reglementat), respeciiv oferta-tip aleasd, in cazul clientului
CAsnk: carg alege o aferta-tip;

b} actul de identitale al solicitaniudui, care se prezintd in
ofiginal gi se depune in cople;

) aclul de proprietate sau alt document cara 53 ateste
dreptul de folosinté esupra spatiulul care face obiectul ecului de
consum respectv. Documantul se prezintd Tn criginal si se
dapune o copse din care, |8 sobicitarea si pentru protectia
clientului final, se pot decupa parti nerelevante pentru serviciul
de furnizare. In situatiile in care clientul final nu detine un astfel
de document sau documentul respectiv nu are caracter definitiv,
dar acesta declara in scris pe propria raspundere ca foloseste
legal imobilul ce reprezinta locul de consum al energiei electrice,
atata timp cét locul de consum nu este revendicat de alta
persoana, furnizorul poate incheia un contract de furnizare a
energiei electrice pe durata limitata de timp, de cel mult un an,
cu posibilitatea de prelungire, cu respectarea prevederilor
art. 34.
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Art. 24. — (1) Pentru incheierea unui contract de furnizare a
energiei electrice cu un client final noncasnic, furnizorul solicita
urmatoarele documente:

a) cererea de Incheiere a contractului de furnizare de energie
electrica, care contine: denumirea solicitantului, sediul acestuia,
telefonul, faxul, adresa de e-mail, numele reprezentantilor legali,
precum si optiunea clientului final privind oferta aleasa, in cazul
clientului final care alege o oferta-tip;

b) certificatul de inregistrare la Camera de Comert si
Industrie — Oficiul National al Registrului Comertului, codul
fiscal, contul bancar de virament, denumirea bancii prin care
clientul deruleaza platile; clientul final care conform legislatiei nu
detine aceste documente prezintd documente de identificare
conform legislatiei aplicabile. Documentele se prezinta in
original si se depun in copie;

c) actul de proprietate sau alt document care atesta dreptul
de folosintd asupra spatiului care face obiectul locului de
consum. Documentul se prezinté in original si se depune o copie
din care, pentru protectia clientului final, se pot decupa parti
nerelevante pantru serviciul de furmizars, In siluatiibe In cara
clientul final nu posedd wn astiel de document sau documeniul
respectiv nu are caracter definitiv, furmizonsl are dreptul de a
solicita garantarea serviciului de furnizare de citre respectival
client final, conform prevederlor ari. 34, si de & incheia un
contract da fumizare a energiei elecirics pe duratd limitata de
timp, de cel mult wun an cu posibillatea de prelungire,

d) certificatul d= racordare sau avizul tehinic de racordane —
daca OR nu a emis cerlificalyl de racordare — se preia de ta
contractul de retea;

e) conwaniia de expboatars; in situsiiile in care OR considera
ca este nacesard ~ 5& prela de la contrasiul de refea;

f) documentele justificative peniru 8 beneficia de sanviciul
universal, daca clisnid finad solicitd acast lp de serviciu.

(2) Certificatul de racardare si conveniia de explostare pat fi
anexate coniractului de furnizare dupa semmares acesiuia, dar
inainte de data incepen furnizin energisl slectnice,

Art. 26, — (1} Furnizorul poate renunfa la soficitares
prezentarii actalor in ariginal, caz in care solicitaniul frebuie 53
dea o declarafie p& propria raspuncéers cd  documeniebs
prezentate sunt conforme cu criginalele. Tn situatis in care
furnizorul aferd posibilitatea de incheiern a contraciuiui fara
deplasare la un punclt de contact fzic, transmiterss
documentalor aferante si inchaiersa contractubui se pot face prin
mijloace elEcironios, i respecianed lagislalied in vigoang,

(2) La incheierea contractelor de fumizare 8 senergisi
electrice cu persoana fizicefuridica care au califaiea de
chiriasi/cancesionarl sau altd calitale similard care alestd un
drept de folosintd temporara a lbocului de conswm printr-un act
incheiat cu propriedanl, clienbel trebule 53 prezinte furmizomull,
pe langa actele precizate in cadrul acesiel sectiun, 50 acardul
scris al proprietarului de drepl paninus incheienea contrachuiui de
furnizare a anergiei elecirice. dach aceasia Iﬂf:l'l"ul‘ll?! ra &8
regaseste inscrisd In actul de detinere & spatiului.

SECTILUNEA a 6-5

Cazuri speciale la incheferes contractulii de furmizans
pentru clientul casnic

Art. 26. — La imobilele avand destinatia de locuintd cu mai
multi locatari, dar cu o singura instalatie de racordare si cu un
singur contor de decontare, contractul de furnizare a energiei
electrice se incheie, dupa caz, cu:

a) locatarul in spatiul caruia este montat contorul de
decontare; sau cu

b) persoana imputernicita in acest sens de catre ceilalti
locatari, in cazul in care contorul de decontare este montat in
spatiul comun.

Art. 27. — La imobilele avand destinatia de locuinta, cu mai
multi locatari, unde existd consum de energie electrica in
incaperi sau instalatii de folosintd comuna si exista contor de
decontare dedicat acestui consum, contractul de furnizare a
energiei electrice aferent consumului comun se incheie cu
proprietarul incéperilor sau instalatiilor in folosintd comun3 sau,
dupa caz, cu:

a) asociatia de proprietari;

b) o persoana imputernicita in acest sens.

Art. 28. — (1) In cazul in care, intr-un loc de consum, energia
electrica este utilizata atat pentru activitati economice, céat si
pentru consum casnic si nu este posibild sau nu se justifica
economic separarea instalatiilor de utilizare, se incheie un
singur contract de furnizare. Tipul de contract utilizat va
corespunde tipului de consum preponderent, iar tariful utilizat
este cel corespunzator tipului de contract.

(2) In cazul decesului unui titular de contract de furnizare,
orice succesor poate continua derularea acestui contract, daca
acest lucru nu este contestat de alt succesor, cu obligatia
achitdrii facturilor gl cu preluarea tuturor responsabilitatilor ce
decurg ca urmare 8 deruldri comractubui, molusiv réspunderea
N Cazul constalani unor II"‘lI.&F'-"EI'IIi" neautorzale sau defectiuni
ate grupului de masurd. In lermen de 30 de zile de |a producerea
decesulul, succesorul respectv rebule 58 anunie fumizorul
despre deces, iar pand la siabilirea legald a titlului de
proprietats, furmizonl poate s&| ofere un contract de fumizare
a enargied elactrice pa durata limitald, de cel mult un an, cu
posibllitatea de prelungire

SECTILNEA & -5

Coriracie de furnizane 8 enengiel eleclrice apicabile clentilor
firmadi i FLY

At 280 — (1) AMRE elaboreazd sl aproba, In termen de
maximum G luni de la infrarea Tn vigoara a prezentului
regulament, contrectele-cadru pentru furnizerea energiei
edectrice la clentii finall de cltre FUI, cu exceplia contractelor
FUll pentru furnizarea energiei elecirice |l clientii finali care
uzeara de eligibilitate

[2) Contractele incheiate da FUI cu clientii finali pot sa
contind &l clauze care nu sunl cupringe Tno contractul-cadru
corgspunzdtor, cu conditia ca acesle clauze 53 nu conlraving
prevederlor din contraché-cadny de fumnizare a energial electrice
pentru  categaria respecliva de clendi finali i nicl altor
reglementari in vigoare.

[3) Daca, pesiru cliests defingi la art. B alin, (1) liL a) pct. (iv)
gi it b} pot (i) sl (i) nu este posibild inchelerea’semnarea
contractulyl insinte de data peeludnl acestora de calre FUI,
furnizarea energisi electrice s realizeazd pe baza contractului-
cadry, clavzele acessa intrind de drept Tn vigoare astfel Tncat
58 58 asigure conlinuitatea In almentarea cu energie ekectrica
a clientior respactivi, _

Art. 30.— {1} Tarmaneks pentru care esie permiss3 furmnizarea
energied electrice clientilor finall mentionafl la art, 29 aln, (3) fard
conlracl incheiat'samnal inlre acesiia s FUI s& stabilezc prin
reqglementar aprohate de ANRE.

(2} Refuzol climniului iral de a sermna confractul de fumizare,
dupd penoades maximid admisd de furnizare f2ra contract
incheiat/semnat conform alin. (1), da dreptul FUI sa intrerupa
furnizarea energiei electrice.

(3) Energia electrica activa consumata, precum si energia
electrica reactiva facturabila, inclusiv eventualele penalitati, din
momentul preluarii clientului final de catre FUI pentru furnizarea
in regim de ultima instantd si pana in momentul incetarii
contractului, se datoreaza FUI si se platesc de catre clientul final
la preturile corespunzéatoare acestui regim de furnizare, inclusiv
pentru perioada in care furnizarea s-a realizat fara contract
semnat.
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SECTIUNEA a 8-a
Raspunderea contractuala

Art. 31. — Furnizorul este indreptatit sa recupereze daunele
proprii, iar in cazul in care incheie contractul de retea, si daunele
produse clientului final, de la operatorul de distributie, operatorul
de transport si de sistem, de la producator sau de la alt client
final, dovedite a fi cauzate din culpa oricaruia dintre acestia,
conform prevederilor contractuale.

Art. 32. — Clientul final de energie electrica raspunde pentru
daunele dovedite, cauzate furnizorului/OR din culpa sa, conform
prevederilor contractuale.

Art. 33. — Nerespectarea contractului de furnizare a energiei
electrice de catre clientul final poate avea urmatoarele
consecinte, conform prevederilor din contract:

a) aplicarea de dobanzi penalizatoare;

b) obligatia de a constitui garantii financiare;

c) intreruperea temporara a furnizarii energiei electrice;

d) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

SECTILUNEA a §-8
Garantii

Art. 34, — (1) La sallcitarea furnizoruiul sau OF, dieniul final
constituie garantii, pantu contraclul de Turmizar, respectiv
pentru caontraciul da ratea al camnui titular esta, in urmalcareia
situatii:

a) constatarea umar aciiuni ale clientulul final in scopul
denaturaril indicafiilor grupuriicr de masurane sauU comnsumlul
energiei alecirice prin ooolirea echipamentelor de masurrne;

b) exista premissia deconectdrni peniru neplatd a serviciukui
de retea/furnizare & energial electrice a clientului final, confarm
prevederilar procedurl specifice de constituie a garaniiilor;

c) clienful firnzl ulzr al confraciulul reghementat {de furnizans
sau de retaal mu asbe proprietanl laculul de consum sau este wn
client final temporar (durata de existentd mai micd de 6 luni).

(2) In srtuatia prevazuts la-afin. (1) Bt o) clierul fingl poate
opta intre constiures garaniiel conform prezeniulul arbiool Sau
plata anticspatd & serviciulus contractal, Tn cazul pldi anticipate,
factura pentru intervalul da faciurare urmdator Irebuse 53 cuprind3
regularizarea pentru intervalul de facturars anteror, pracum si
valoarea unui consum wiitor echivalent, estimat & fi egal cu
consumul mediu al intersalulul de facturare urmdios, determinal
pe baza consumulul mediu pe ullimels B lunl, Sauw, Tn lipsa
acestor walor, cu cantitatea de energie confraclatd sau
prevazutd in convantia de consum.

Art. 35 — Tn caz In care contractul de furnizare include si
serviciul de refes, fumizoml solicltd cllentulel fingl garantia
corespunzaioans inimegui sericiv contractal cu clentul final i,
dacé este cazul, executd pléli din aceste garaniii catre OR,
pentru serviciul presiat de acesta ia locul de consum respechiv

Art. 36, — (1) In cazul FUI valoarea si conddilke in care se
constituie aceastad garantie sunt prevazule nir-o proceduri
specifica pentru serviciul de furnizane a energie| alectrics, emish
de ANRE.

(2) In cazul contractului de furnizare negociat, valoarea si
conditiile Tn care se constituie aceasta garantie sunt prevazute
n contract, conform acordului de vointa al partilor contractante.

Art. 37. — (1) In cazul incetérii contractului sau in cazul in
care timp de doi ani consecutivi clientul final nu se afla in
situatiile prevazute la art. 34 alin. (1) lit. a) sau b), garantia se
returneazad acestuia. In cazul fincetdrii contractului, la
determinarea sumei care se returneaza clientului final se iau in
considerare debitele la zi ale acestuia fata de furnizor.

(2) Refuzul constituirii garantiilor conform prezentului
regulament si procedurilor specifice da dreptul OR sa intrerupa
alimentarea cu energie electrica a locului de consum. in cazul in
care contractul de retea este incheiat de furnizor, intreruperea
se face la solicitarea furnizorului.

SECTIUNEA a 10-a
Sistarea temporara a furnizarii

Art. 38. — (1) Clientii finali pot conveni cu furnizorul sistarea
temporara a furnizarii energiei electrice, fard denuntarea
contractului, pentru o perioada de minimum o luna si de
maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii ori de céate ori este
necesar. Clientii finali vor face Tn acest sens o solicitare in scris
catre furnizor cu minimum 10 zile lucratoare inainte de data
solicitata pentru sistare, iar furnizorul are obligatia sa notifice
OR initierea si incetarea sistérii. La finalul perioadei de sistare
clientul final are obligatia sa& notifice furnizorul pentru
reconectarea locului de consum sau prelungirea sistarii furnizarii
pe o noud perioada. in lipsa notificarii, furnizorul prelungeste
peficada de sislan: pdnd la prmerea nolifica, dar ru mai mult
de 3 luni, mament din care fumizond are dreptul 54 rezilieze
coniraciul de fernizare, cu ransmiteres unei nolifican prealabile,
aldl citre clientul final, cat i catre ORF.

(2) In cazul in care clienul final este litular 3l confractului de
reten, anesia rebuie S8 comang sistares temporara a fumizarii
enargiei elactrice i cu OF, in condifiibe statuate la alim. (1).

(3} Clienful firal care a solictal sistares temporarad a furnizarii
enargigi elactnce plateste confravaloarea lecrdrilor sfectuate Tn
acest scop de caire OR

{#) Peniru perinada in care este sisiaia fumizarea, dientul
final mu are coligafil de platd aferents serviciubul de fumizare si
nici sanvicilor de retea.

SECTILWEA 3 113
Incetarea comrectulid oe furmizane

Arl 38 — (1) Canfraciud da furnizar a energiei electrice
Inceteazd In urmatoarsle cazun

a) axpirarga termenului confractual;

b} acortul de vointa al parfilor contraciante;

<) denuntarea unifaterald de catre cliemul final, in conditiile
prevazute In contract 5i canform prevederion legale in vigoare;

d) razilisrea.

(2} In cazul noetdn confractulul ca urmang @ expiranl duratei
de valabilitate a acestna, fumizorul notificd clisntului final data
incetdri cu minimum 30 de zile inambe,

{3} Furnizorul =i, dupé& caz. clieniul final au obligatia sa
natifice QR cu priviee |a incetarea contractulul éa furnizare, cu
cel putin & zile lucrétoare inainte.

(4) Prevederie alin, (2) nu s& aplicd in cazul conlractelor
inchelale pe o permadi mai mica de 60 de zile, caz In care
nalificarile se fac cu minimum 5 zike lucrdioams nainte de data
Incetéani valabilitat contractulul,

15} Motificaraa poate i comunicatd in anexa la faciu.

Al 40, — Contractul de furmizare poate fi reziliat de catre
claniul final, cu nobificarea furnizorului cu cel putin 15 zile
inainte. fira plate despdoubindor previazute in o confractul de
furnizare, in urmatoarele situatii:

a) asupra furnizorului s-a declansat
suspendare sau retragere a licentei;

b) contractul nu respecta reglementarile in vigoare privind
tipul de contract.

Art. 41. — (1) Contractul de furnizare poate fi reziliat de
furnizor, fara plata despagubirilor prevazute in contractul de
furnizare, in urmatoarele cazuri:

a) sustragerea de energie electrica de catre clientul final,
constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

procedura de
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b) neplata facturilor, la termenele si in conditiile prevazute in
contract;

c¢) incetarea dreptului de folosinta al clientului final asupra
locului de consum;

d) alte cazuri prevazute de lege.

(2) Rezilierea din initiativa furnizorului se efectueaza cu un
preaviz de minimum 15 zile, cu exceptia cazului sustragerii de
energie electrica, situatie in care rezilierea poate produce efecte
de la data constatarii prin hotaréare judecatoreasca definitiva.

(3) In termen de maximum 6 saptamani de la incetarea
contractului, furnizorul/OR are obligatia de a transmite clientului
final factura cu decontul final ori factura estimata pentru ultimul
consum, in cazul in care clientul nu asigura OR acces la contor,
cu exceptia regularizarii contravalorii certificatelor verzi ce se va
transmite conform legislatiei in vigoare. Clientul final are
obligatia sa plateasca contravaloarea facturii pana la termenul
scadent.

SECTIUNEA a 12-a
Alimentarea locurifor de conswm aparfindnd furnizorifor,
operatoriior de rejea sau progucalorior

Art. 42, — {1} Furnizarii 51 producdions alimenleazs locurie
proprii de consum, respecty locunle de producers si consum;

a) prin imtarmadiul unui furnizor, conform reglementarilor
privind alimenfarea cu ensrgie electrica a locurilor de conaum;
sau

b) din enargia eleciricd produss, respeciiv achizifionata de
pe piata angro.

(2) FUI treehule s asigure allmentarea cu energle electnica a
locurilor d& comsum proprii prin procedur  transparente,
nediscrimirsataare, bazale pe melode de plald, care b asigure
minimizarea costuridor aferents si cu respectares prevadarilor
legale privirid abligals separdn activild|ilor reglermentate de cele
nereglemenitates.

(3) OR alimanteazd propride locur de consum unde se
desfasoard activitatl administratres, precum sl kocurite de
consum rgpreziriand serviciile inbarma din stajile oledrics, prn
intermediul furnizorilor sau prin gchizifii de pe piata angro,
conform regiarmintarilor privind alimentarea cu energie alectrica
a locurilor da consum,

Art. 43. — Furrizori &i produecdtori care 75 alimenteazi
propriile lzcurl de producere/consum din energla elecirics
produsa sau achizitionatd de pe piala angro trebuin =3
indeplineasci, pantn aceste looun e consum; toate obligalite
furnizorilar aferente aclivitabi de furnizare a energisi electrice la
clientii finall, inclusiv plata servicilor de refea $1 a celorlalle
obligatii da piatd aferanta consumului final de ensrgie electrica,
conform reglementirior specifice.

Art. 44, — Alimentarea cu energie ekactrica a locurilor de
consum apartindnd furnizorilor, producitordor sau OR sa
realizeaz& pe baza unai procedun specifice elaborate de ANRE,
prin care & shatakess condiliile Tn care so reallziazd alimentanea
locurilor d& conaum &le acestora, alieles decdt consumul propriu
tehnologic al ratalelor slechncs.

EECTH/NEA & 13-a

Solutionarea neintelegerifor precontractuale
si a reclamatiilor/disputelor aparute in derularea contractului

Art. 45. — (1) In cazul neintelegerilor precontractuale, daca
partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in
vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia,
conform prevederilor Procedurii privind  solutionarea
neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul
energiei electrice si termice produse in cogenerare de inalta
eficienta, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 35/2013 pentru

aprobarea  procedurilor  privind  solutionarea/medierea
neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul
energiei.

(2) Tn cazul disputelor aparute in derularea contractului, dacé
partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in
vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia,
conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si
functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata
angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de
energie electricd si gaze naturale, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare ih Domeniul
Energiei nr. 61/2013.

CAPITOLUL IV
Schimbarea furnizorului

SECTIUNEA 1
Schimbarea furnizorului la solicitarea clientului final

Arl 46, — Penlru schimbarea furnizorului unui loc de
consum, chentul final are dreplul de a denunfa unilateral
coniraciul de furnizare, cu respectarea conditilor contractuale
5l cu obligatia de a tranamite furnizondul de energle elecirica si
R o notificare cu cel puin 21 de zile anterior datei schimbarii
furnizorulu, in condiiile proceduni specifice privind schimbarea
furmizarulu da energie electrica elaborata de ANRE.

Arl 47, — Procedura pravasuta ba ar. 46 stabileste, in
principal, efapels procesulul de schimbare a furnizorului,
miocalitaiea de stingers a obligatilor de plath datorate de clientul
final furnizondul actual, schimbul de date intre clantul final si
opergtorii economici implicati in procesul de schimbare a
furmizarului.

Art. 48, — Tn contrachele de fumizam o energpeei electrice este
mlerzisd meudersa unor clauze cane ar pulea i impiedice
reglizares schimbdrl furnizoulul fn termenul de 27 de zile.

Art. 49, — Clienful final céruia | se furnizeszd energie
elaciricd in condild de ulkima instanid poete opta pentru
schimbarea fumizorului, astial:

a} doar cu notificarea proalabila a FUI, dacd conlractul cu
noul furmizor inled Tn vigoare In maximum 21 de zile de la
preluarea sa de citre FUI

b} cu respectarea prevederidor Proceduril de schimbare a
furnizorulud, daca comtractul cu noul furnizor intré in vigoare
dupd tarmenul prevazut la lit. a)

SECTIUNEA 5 28
Troecaras clenfilor finalf la furmizonud de ultimd instana

Art, 50, — (1) Trecerea la FUI pentry fumizarea in regim de
gerviciu universal & cllenfilor finall care apartin uneda: dintre
cateqoride mentionate laart. & slin. (1}t &) pct. (Iv) s5u inregim
de ultim& instantd a clientilor fimali care apartin unsia dintre
catagariile mentionate la art. & alin. {1) B b}, pcd (i) s (i) se
poate face fAid a [ necesard semnareafactualizarea, inainte de
ciala preludrli acesion de ciire FLUI, a conlractatar de refea, cu
respectarea reglementasilor specifice mentionate la arl. 30.

(2) In cazul trecerii la FUI in conditiile alin. (1), OR la care
este racordat locul de consum va asigura continuitatea in
alimentarea cu energie electrica a acestuia, iar energia electrica
si serviciile aferente furnizarii in aceste conditii vor fi suportate
de clientul final prin intermediul furnizorului de ultima instanta.

(3) Un client final care are dreptul la serviciul universal si care
si-a exercitat dreptul de eligibilitate poate sa revina la FUI si s&
beneficieze de furnizarea in regim de serviciu universal, cu
respectarea termenelor prevazute in procedura de schimbare a
furnizorului.



20 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 544/23.V11.2014

(4) Clientul casnic care, dupa ce si-a exercitat dreptul de
eligibilitate, revine la serviciul universal nu mai beneficiaza de
preturi/tarife reglementate.

CAPITOLUL V
Drepturile si obligatiile partilor contractante ale
contractului de furnizare

SECTIUNEA 1
Drepturile clientului final

Art. 51. — Clientii finali de energie electrica au urmatoarele
drepturi:

a) sa beneficieze de serviciul universal Tn conditiile stabilite
prin reglementarile ANRE, daca indeplinesc prevederile
specifice ale Legii nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru a fi incadrati la aceasta categorie si sa opteze
pentru oricare dintre preturile/tarifele aplicabile categoriei de
clienti finali din care fac parte;

b) sa opteze pentru arce modalitate de plats pe care
furnizorul o puna la dispozifis;

c) sa salicite QDR (direct sau prin infermediul furnizoralu)
repararea 53U inlocuirea grupulul de masurdicomtorului defact,
n conditiile reglarmentariar in vigoare,

d) sa sobcite modificarea cantitaiilor de energle convenia in
conventia de consum, atunc c3nd facturarea sa face pe baza
unei conveniil de consum, orcind considerd o | se va modifica
consumul, cu comditis ca nods valon 54 fie transmise cu cal putin
20 de zil inainte de Tnceperea inlervaiulol de faclurans
respectiv;

e) sa solicite s 58 primeascd de la fumizor sifsau OR
explicatii priving esameniehe facturi,

f) sa primeasca, in acra, o ofertd de furnizare In condifiite
art. 18;

g) sa primeasch toate datele perimente privind consumul fn
mod nediscriminatoriu in raport cu costurile necesare pantru
furnizarea dcEsior dabe;

h) orica alte dreptur prevdzute de Legea nr. 1232012, cu
modificarile 5i complatarile wierioare, de prezeniul regulament,
de contractele inchalale sau de afle acte normalive aplicabile.

SECTILUNEA a 2-8
0 e furnizoruhiiOR

Art. 52 — FumnzondOR au wmalgarete dreptur,
corespunzitor contracistor inchaiate:

a) sa refuze plata totald sau parfiald & usor davne privied
defectarea unior instalafiiirecepioare de energie electrics dach
datele de garaniare lehnicd a acesbora specificd paramefrii de
calitate a ‘energiel edectrice  furnizate  potrivit  altor
norme/standarde decit cela recunosculefaprobate de ANRE;

b) sa recaloulere consumul di enargle alecticd’ pertru o
perioada aniericard, ahnc cind se constatd defeciares grupabul
de masurare, in baza unei proceduri elaborate de ANRE;

c) sa aiba acces in incinta clientului final la grupurile de
masurare, pentru verificarea instalatiei de alimentare cu energie
electrica si verificarea respectarii prevederilor contractuale;

d) sa intrerupa furnizarea energiei electrice, in conditiile
art. 59;

e) orice alte drepturi prevazute de Legea nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de prezentul regulament,
de contractele incheiate sau de alte acte normative aplicabile.

SECTIUNEA a 3-a
Obligatiile clientului final

Art. 53. — Clientul final are urmatoarele obligatii:

a) sa plateasca contravaloarea facturii emise de catre
furnizor/OR la pretul/tariful si in conditiile prevazute in contractul
de furnizare a energiei electrice si/sau de retea si a altor
prevederi legale;

b) sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor
electrice proprii in conformitate cu normele in vigoare;

c) sa respecte dispozitile dispecerului energetic n
conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile
contractelor de distributie/furnizare incheiate;

d) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de
reglaj stabilite cu OR;

e) sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei
reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu
exista prevederi contrare;

f) sd& comunice in scris, in termen de 30 de zile,
furnizonsui/QR arice madificase a slementelor case aw stat la
baza incheier confractulus;

q) 5a respacte claurels conlracielor de furnizare, respectiv
de retea, inclusiv a conditilar previizute In anexele acesiora;

h} orice alte chligatii prevézule de Legea nr. 1232012, cu
modificdrile s compdelarile ullenoare, de prezentul reguiament,
de contractsts Inchelate sau de alte aote normative aplicabile.

Art. B4, — (1) Cliendii finali cu o putere aprobata prin avizul
lnhaic de retordare’carificatul de racordans da cel pulin 1 MVA
sunt obligati sa prezinte prognoze orare de consum furmgorului
cu care au ralaiii contrectuale, confarm reglementarilor emise
i AMRE.

(2) Transmilerea prognozelor st modul de determinare a
pretului cu care s fachereaza abaterile da |la vakorile prognozate
so vor efectua conform prevededilor din condractul de fumizare,
in cazul contractelar de furnizare negociate ¢ conform unor
reglamentdn specifice, elaborate de ANRE, in cazul contractelor
e furnirara cars au la bazd contractala-cadru amise de ANRE.

EECTILUNEA 5 4-3
Obligapite furmlzorufliOR

Art. 55 — (1} Furnizorii si'sau, dupa caz, OR, corespunzator
conditiilor sontractuale, au urmdloanabe abligalE

8] 84 respecie prevederile confracielor de fumizareiretea, ale
standardwiui de parforman{a pentru sarviciul respectiv, precum
sl orice alld reglementare aglicabild in domeniul energie
sacince;

b} =3 asigure clientului final pulerea si energia electricd
conform conlracielor de furnlzare/rejea;

) a4 amigure continuitatea In allmentare in limitele nivelului
de sigurantd precizat in comtract sau in siandardul de
performantd penbru serviciul de distibuliefiranspot alal energiei
elacirice,

d} furnizorul s3 informeze OR pentru reconsiderarea
marimilar - de  regla] ale  prolecilor  din instalalile  de
ciafribaitiedranspor, la cererea justificati a cllentsiul final;

&) furnizorul 53 asigure prin preluare de la OR, k2 tammenele
convenite, valorile de consum masurate de contoarele de
energie electrica, in vederea stabilirii cantitatilor facturate;

f) sa permita accesul pentru citire delegatului clientului final
la grupurile de masurare pentru decontare;

g) sa factureze clientului final energia electrica si puterea,
dupa caz, la tarifele legale in vigoare sau la preturile negociate;

h) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare
specificata in contractul de furnizare/retea;

i) sa plateasca clientilor finali despagubiri pentru daunele
dovedite provocate din vina sa, inclusiv de intreruperi/calitatea
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necorespunzatoare a energiei electrice furnizate, conform
reglementarilor Tn vigoare;

j) sa@ puna la dispozitia clientului final informatii privind
istoricul de consum pe ultimele 12 luni;

k) sa puna la dispozitia clientului final informatiile privind
eventualele sume de bani datorate/platite clientului final/de
clientul final, aferente facturilor emise, pentru ultimul an
calendaristic, la cererea acestuia;

I) atunci cand contractul de retea este incheiat de furnizor,
acesta asigura legatura intre clientul final si OR, privind serviciul
de retea;

m) sa protejeze la intreruperea alimentarii cu energie
electrica clientii vulnerabili;

n) OR determina duratele intreruperilor in furnizarea energiei
electrice, Tn principal pe baza inregistrarilor proprii din statii, dar
si a altor informatii disponibile. Tn cazul in care clientul final
contesta in mod justificat aceste durate ale intreruperilor, partile
pot apela la mijloacele de rezolvare a reclamatiilor/disputelor,
conform cap. Il — sectiunea 13;

0) sa intermadiaze pantru restabilirea de cdlre OR a
alimentarii in eazul actiondri proleciel la defect (Infreruplor
automat/sgurantd fuzibils) din Instalagile OR;

p) sé notifice clientd finall asupra infreruperilor in alimentare
in cazul intreruperilor programate;

q) sa invastigheze raclamalile privind calitatea seniciului de
furnizare;

r) sa investigheze rectamalile priving Tnregistrarile eronate
ale aparatelor de masurara;

s) sa programeze si efactueze sudienie;

t) sa imtarmedioze axecutii da lucrdn la consumalori
vulnerabill;

u) orice aile abdigafll prevazute de Legea nr. 1232012, cu
modificarile gi complataribe wterioars, de prezentul regulament,
de contractels incheiate sau de afle acta nomative apdicabila:

(2) Pe [anga obligalile generabe de fumizane, pamtrs chenti
finali preluafl pestru furnizarea Tn reglm de ultima instanga, FUI
va asigura gi:

a) informarea cu privire la schimbarea da fumizor a clientilor
preluati ate cdror locuri de consum cu pulerea aprobatd prin
avizul tehnig de: racordare/coerificalul de racardare de minimum
1 MVA, in termen de 1 3 lucrdioare de la preluare, respectiy in
5 zile lucratoares de ia preluare pentru cedlalt] clienti finali;

b) infarmarea clignfidor preluali, in termenele prevdzule la
lit. @), asupra condifiifor privind furmizarea in regim de ultima
instantd, inclusiv asupra prequiul aplical s a iermenudul maxim in
care trebule inchelal comtractul pentru fumizares energiel
electrice in condit de wltims nstants;

c) publicarea pe pagina de intamat proprie si punsrea la
dispozitia pricarui client final, la solicitarea acestwia, a lislei
furnizorilar activi de energie electncd din Romania;

d) informarea operatonior de refea asupra datelor referiioans
la portofoliud de clienli prefuati, In decurs de 3 zile lucrétoare da
la preluare, in vederea incheierii contractelor de rejea,

SECTIUNEA a 5-8
Clienti vulnerabili

Art. 56. — (1) Un client casnic este inregistrat drept client
vulnerabil daca indeplineste cel putin una dintre urméatoarele
conditii:

a) are venituri reduse, stabilite de institutiile statului cu
atributii de protectie sociala;

b) la locul de consum locuieste o persoana cu probleme de
sanatate Tn varsta care necesita continuitatea alimentarii
locuintei cu energie electrica sau alte conditii speciale referitoare
la serviciul de furnizare.

(2) Daca un client vulnerabil indeplineste ambele conditii
prevazute la alin. (1), acesta beneficiaza de facilitatile
corespunzatoare fiecarei categorii.

Art. 57. — (1) Criteriile de incadrare a unui client casnic in
categoria clientului vulnerabil din motive de venituri reduse,
facilitdtile si modalitatile de implementare a acestora sunt
stabilite de catre institutiile statului cu atributii de protectie
sociala si se comunica furnizorului de cétre acestea.

(2) Incadrarea unui client casnic drept client vulnerabil din
motive de sanatate/varsta se realizeaza de cétre institutiile
statului cu competente de protectie sociala si se comunica
furnizorului de catre acestea.

Art. 58. — Tipurile de facilitati specifice, asigurate fiecarei
categorii de clienti vulnerabili, sunt urmatoarele:

a) pentru clientii vulnerabili, din motive de venituri reduse,
institutiile statului cu competente de protectie sociala stabilesc
cuantumul ajutoarelor financiare acordate, limita de venit pentru
care se acorda aceste ajutoare, precum si modalitatile de
implementare a acestor facilitati;

h) pentru clientii vulnerabili din molive de sanatalelvarsta,
OR ia urmaEtoarets masuri:

) redece la minkmam intresuperle planificate si le
natificd tiularule de contract de furnizare, direct sau
prin intesmediul furnizorulu, conform art, 115 alin. (3)
lit aj;

iy rezalvd cu priortate infreruperle  neplanificate
apdarute inbr-o zona de ratea in care sunt clienti
vulnerabill din aceasts cateqons;

(lil} asiguri o sursd suplimeniard la kecul de cansum al
unui chient vuinerabll unde are domiciliuf o persoana
& cargi viald este condilienatd de un aparsl medical
alimantat cu energie elactnica;

) daca este cazul, furnizonsd si OR pol conveni ca relatia cu
clientul vulnerakil respectiv (autocitirea contorului, transmiterea
faciurll pe numele 3 adresa de corespondentd fizicd sau
elaciranica a parsoansd respective, nolificérifsasizarn etc.) sa se
poatd desfisura prin intermediul uned fere  persoane,
impuiemicitd de titularul boulul de comsum,

SEECTILUNEA o G0

Intreruperes alftmantici cu anargie slacticd
pentru nerespectarea abligatilor contractuale de edtre clientul
final sau furmizor

Art. 58, — (1) In cazul serviciulul de furnizare prestat pe baza
unui contrac-cadel aprobal de ANRE, infrefupenea alimentarii
cu  enargie  electricd  pentru  nerespactarea  obdigatiilor
conlractuale dé catre beneficiar se face conform prevederilor
coniractului-cadm.

(2 In cazul serviciulul de retea prestat de OF pe baza
contractului de retea incheiat cu chentul final, intreruperea
alirentan cu energla electrica pantru nerespectarea obbgatiilor
contractuale da catre beneficiar fatd de OR se face conform
prevedenior contractulul respecty, (ar pentru nerespectarea
obligatilor confracisale ake chientului final fala de furnizor se
procedeszd conform conventiel tripartite. prevazuts la ar. 15.

(3} Tn eazul serviciulul de retea prestat de OR pe baza
contraciulul de refea Incheiat cu fumizonl, aitul dacit cel de la
alin. (1), se procedeaza conform alin. (4) si (5).

(4) Pentru neachitarea de catre clientul final a facturilor emise
de furnizorul prevazut la alin. (3), conform prevederilor
contractului de furnizare, se procedeaza dupa cum urmeaza:

a) furnizorul transmite clientului final un preaviz de
deconectare cu cel putin 15 zile Tnainte de termenul de
deconectare prevazut in contract, in cazul clientului casnic,
respectiv cu cel putin 5 zile lucratoare in cazul clientilor finali
noncasnici, clientul final avand obligatia de a achita suma
respectiva in termenul prevazut in preaviz;
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b) daca clientul final nu a platit in termenul din preaviz, dupa
4 zile lucratoare de la expirarea acestui termen, furnizorul
comunica OR solicitarea de deconectare a clientului final, cu
precizarea cantitatii de energie electrica pentru care clientul final
nu a platit serviciul de furnizare/distributie, iar OR deconecteaza
locul de consum, daca pana la data deconectarii furnizorul nu fi
confirma plata datoriei de catre clientul final;

c) daca clientul final plateste dupa expirarea termenului din
preaviz, furnizorul este obligat sa comunice aceasta OR cel mai
tarziu Tn ziua lucratoare urmatoare zilei in care plata facturii se
considera confirmata, potrivit art. 85; solicitarea de deconectare
se considera anulata daca deconectarea clientului final nu a fost
inca efectuata.

(5) In cazul prevézut la alin. (3), daca furnizorul nu achit4 la
termen facturile emise de OR, se procedeaza dupa cum
urmeaza:

a) OR compara suma datoriilor clientilor finali ai furnizorului,
pentru care a primit solicitarea de deconectare conform alin. (4)
lit. b), cu datoria furnizorului. Daca aceasta datorie a furnizorului
catre OR este mai mare decét suma datariilor corespunzatoare
locurilor e comsum penbiu care a primit solicitarea de
deconectars, OF transmite o natificare chtre furnizor &l citre
ANRE, prin care semnaleazd nerespecltarea  obligatilor
furnizorulul. Daca in 5 zile lucratoare furnizorud mi achitd suma
ce reprezinta diferania dintre sumsale prevazute mai sus, OR
transmite @ noud matificare citre furnizor, catre ol clients final
ai furnizorului, cu excepfia cator da la alin. (4) it b), si caira
ANRE, prin care clignfil finall sunl anuniall ¢3 Tn 21 de zike
trebuie sa isi mleaga un sfl furnizor, in caz conirar, dupa
expirarea acestui termen var fi ransferaji la FLUI,

b) daca dupa Z1 de zile de |z ultima notificare furnizarul mu
achita datoria pdna la valaarsa corsspunedicars clienlilos finali
deconectali pentru neplatd, clientii finall care nu si-au ales alt
furnizor sunt trecufi la FUI, conform proceduri specifice de
trecere a chieniilor finall la fumizonil de ultima instan{i.

(6) Pentru neconsfiiuirea garanilor financiare  conform
reglementérilar in vigoare, fumdor| iramsmite centulul inal wn
preaviz; daca clientul final mu constituie garantia fn termenul din
preaviz, dupd 3 zlle |lucrdioare de @ expirares acestul fermen
furnizorul comunicd OR solicitarea de deconectare a cliantubui
final. Solicitarea conjine precizarea sumel corespunzdloars
garantiei necesare, lar OR deconecieazs locul de consum, dacs
pana la data deconectani fermizond nu T confirmd constituinea
garantiei de cétre clantul final, Termanul din preaviz este de cal
putin 15 zila.

(7) In situagia In care preavizul prevazot ke alin. (B) este emis
de OR, acasta ransmite preavizul direct clientului fnal tlukar al
contractulul de relea, caz In care trebuie &8 ingtinjeze sl
furnizorul; in cazul In care contractul de rejea asts samnat da
furnizor, O transmite preavizul prn infermediul fumizorndul,
care este obligat =2 il transmita cleantului final,

(8) In caul in cane clientul final nu eleciusazd, In lermen oe
un an de |a data rezilierii contractubul de furnizare a energisi
electrice anunjatd de furmizor, plata inbegrald a Wiuror datoriilor
financiare pe care le are caétre ORMurnizor, OR poate 58
demontezg slamenti ale instalatiei de racordars. Chienful Tinal
caruia i s-au demontal elemente ale |nastalatel de racordare
poate fi realimentat cu energie electricad dupa ce plateste toate
datoriile restante, in conditiile reglementarilor in vigoare privind
racordarea la retelele electrice.

(9) Tn toate cazurile prevézute la prezentul articol, OR fi
comunica furnizorului despre intreruperea alimentarii cu energie
electrica a locului de consum.

(10) Tn toate cazurile in care intreruperea furnizarii are loc ca
urmare a atitudinii culpabile a clientului final, costurile OR
aferente deconectarii si reconectarii vor fi suportate de clientul
final.

Art. 80. — (1) In cazul constatarii interventiei de catre
persoane neautorizate asupra instalatiilor OR, inclusiv asupra
instalatiei de racordare a clientului final, Th scopul alimentarii
locului de consum in alte conditii decat cele prevazute in
certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare, OR
procedeaza dupa cum urmeaza:

a) sesizeaza organele de cercetare penald, in conditiile legii;

b) intrerupe eventuala conexiune ilegala a locului de consum
la reteaua proprie si ia masuri de Tnlocuire a instalatiei de
racordare cu sisteme cu siguranta antifrauda marita;

c) dupd stabilirea vinovatiei clientului final prin hotaréare
judecatoreasca definitiva, intrerupe alimentarea cu energie
electrica a acestuia, dacé clientul final nu respecta conditiile de
plata stabilite de instanta.

(2) In cazul interventiei neautorizate de catre orice persoan&
fizica sau juridica asupra instalatiilor OR, in scopul alimentarii
cu energie electrica a unui loc de consum neracordat la retea,
sau pentru a carui alimentare cu energie electrica nu exista
incheiate contracte aferente in derulare, incheiate conform legii,
OR procedeazd dupd cum urmeazs:

a} intrerupe almentarea cu energie elecinch realizata
neauiomzat,

b} precedeaza conform prevedendar alin, (1) lil, a)

A 61. — (1) Preavizul de deconeciare se transmite
cligmbului final prim una din urmdboanak: modalifali

&) prin curer sau prin posid, cu confirmare de primire,

b} prin mgloace alactronica, in cazwl cliesnubui final cu care
furnizorul & convenit transmitered faciurll prin - mijloace
elactranice;

) priny fa, i cazul clsentului finsl noncasnic, cang a prevazut
acesi mijloc de contact in contract.

(2} Presnviau confine suma datoradd, termenul de plata dupa
care ummeazd Infreruperes allmentdl cu ensrge electrica,
informati privind garantia financiard care irebuia constituita,
dacd  este cazul, precum g costul  operalidor  de
infrenspare/reluare a slimantarii cu energie elecinca a locului de
GOrELT,

{3} FumizorulOR recupersaza de la clienigi finali in cauza
cosiurile cu masurile de preavizare luale Tn vedaerea evitarii
deconectanl pentru neplata B lermen a factunion

{#) Informarea reciprocd infre fumizor si OR privind
frarsmiteres preavizule catee cliestal final 5 deconectarea se
fac conform celor stabilite intre cele doud part in contractul de
reepea saw, inocaul in cane clienbul final este Lilulansd contractului
da retea, in conveniia tripartis.

Arl. B2, — Reluarea alimantarii cu energie eheclricd a locului
de consum af chentulul final dups intreruperea acestela conform
prazeniei seciiuni 58 face la termenul prewdzut in standardul de
performanid  pentru serdiciul de distribulie, respecliv de
transport.

CAPITOLUL VI
Tarifarea energiei electrice

SECTILNEA T
Stabilirea tanfuluiprejulul anergiel adecinice

Art. 63. — (1) Furnizorii publica pe pagina de internet proprie
ofertele-tip definite pe categorii de clienti finali. O oferta-tip poate
fi modificata cu indicarea de catre furnizor a datei de la care
noua oferta-tip intra Tn vigoare.

(2) Furnizorul vinde energie electrica clientului final care isi
exercita dreptul de eligibilitate la pretul/tariful rezultat in urma
procedeului mentionat la art. 17 alin. (1) lit. b).

(3) Furnizorii au obligatia s& incheie/sa actualizeze contractul
de furnizare in acord cu oferta-tip aleasa de clientul final sau cu
tariful/pretul rezultat conform prevederilor alin. (2).
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(4) Oferta-tip precizeaza categoria de clienti finali care poate
opta pentru oferta respectiva, pretul energiei electrice furnizate,
valabilitatea ofertei, conditiile de plata a facturilor de energie
electrica si, optional, alte conditii privind serviciile oferite.

(5) Furnizorii trebuie sa asigure oferte-tip cel putin pentru
clientii casnici si clientii finali noncasnici mici.

Art. 64. — Tarifele/preturile reglementate pentru furnizarea
de energie electrica se aplica, pana la eliminarea completa a
acestora, in conditile reglementarilor specifice emise de
autoritatea competenta, astfel incat sa permita clientilor finali
alegerea tipului de pret/tarif reglementat care le este mai
favorabil.

Art. 65. — Pe perioada in care, pentru clientii casnici,
preturile/tarifele reglementate sunt eliminate partial, pentru
clientii casnici care nu au uzat de eligibilitate, FUI aplica
acestora preturile/tarifele stabilite de autoritatea competenta prin
reglementari specifice.

Art. 66. — (1) Tarifele/preturile aplicate de FUl dupa
eliminarea totala a tarifelor reglementate pentru o anumita
categorie de clienti finali care su dreptul 54 beneficiere de
serviciul univarsal s& siabilesc de autoritatea competentd prim
reglementan spacifica,

(2) Corifarm prevederilar legate fn vigoare, dupd ebminarea
totala a tarifelor reglementate pentru clienti casnic, FUI asigurs
furnizarea enargiai electrice calre aceasta calegarie da chanki
n regim de s&rviciu universal,

Art. 67. — (1} Peniru clentii finali mentionati (2 art. 8 alin. (1)
lit. b), FUI faclureaza energia elecirica in conformitate cu
reglementariie specfice emise de ANRE,

(2) Tarfelefpreturile aplicate de FUI pentru fiecare categone
de clienti afimentati in ragim de sanaciu universal sau in regim
de ultima instanti se afiseazd da citre A00Sa D PagIng propa
de internet i la puncigle unice de contact

SECTIUMNEA & Z-a
Diferantior] ale prefuriforfarifelor

Art. 68, — (1) Tarifele reglementale aplicate de FUI penlru
energia electricd livrata cllienfilor casnic sunt stabilite pe nivelwr
de tensiung si g8 apficd coespunzdtor niveluiui de tensune al
punctului dex delirmitare dinire locul de conswm al clientului casnic
si instalatia Cxi

(2) Pretunie pentru energla elecirica livrald pe piata
concurenfiala de catre unm furmizor clientilor =& finali pot fi
diferentiale, duph caz, in funche de nivelul de tensiune, de
caracteristicibe curbel orare de consum, de nivelul consumuibui
anual de energis eleciricd, de modalitalea si frecventa de citive
a grupurilos de masurare, de frecventa emiledi facturi, ce
modalitates de transmitere a acestela, de modalitatea de plats
aleasa de clientul fimal prin negociare cu fumizorul, precum si
alte criterii.

SECTIUNEA a J-a
Alegeraaisciimbares tariful reglamentst
e catre clientul casnic

Art. 68, — 1) La data Tncheieri cu FU| a contraciului de
furnizare, clientul casnic opteaza pentru orice tarif reglementat
pentru energia electrica, in vigoare.

(2) Tariful reglementat ales conform alin. (1) poate fi schimbat
de clientul casnic cu orice alt tarif reglementat, cu respectarea
prevederilor reglementérilor ANRE.

(3) In cazul in care sunt Tindeplinite prevederile
reglementarilor in vigoare privind schimbarea tarifului, la
solicitarea scrisa privind schimbarea tarifului reglementat, FUI
si OR asigurd schimbarea acestuia in maximum 10 zile
lucratoare de la primirea solicitarii.

(4) Tn cazul in care nu sunt indeplinite prevederile
reglementarilor in vigoare privind schimbarea tarifului, FUI
comunicad aceasta clientului casnic in maximum 10 zile
lucratoare de la primirea solicitarii.

SECTIUNEA a 4-a
Compararea preturilor

Art. 70. — Concomitent cu publicarea ofertelor-tip pe pagina
de internet proprie, fiecare furnizor realizeaza intr-o aplicatie
informatica disponibila on-line o analiza comparativa a valorii
facturii si a pretului mediu de vanzare a energiei electrice pentru
un consum dat, corespunzatoare fiecareia dintre ofertele-tip
publicate.

CAPITOLUL VII

Facturarea energiei electrice si incasarea contravalorii
serviciului prestat

SECTILUNEA 1
Principii de Faclirane

Ari. 71, — Energia eleclrici fumizata este facturala de catre
furnizor pe bara emergiel elecince furmizate in intervalul de
facturams g, dupa caz, pe baza aflor marimi wilizale la faciurare,
conform  reglementardor specifice, procesul de facturare
consiand, in principal, in urméatoarele activitii:

8] prefuaraa si validarea datelor de consum;

b} determinarea valorii facuri;

«) infocrmirea gl emiterea facturilos,

d} ransmiterea fachurilor;

&) ealutiorarea contestatilor privind facturia.

At T2, — (1} Factura pentre anergia electica fumizata se
emde, de requil, duga fiecare imterval de fachurare, cu exceptia
cazulbul in care, prin contract, parile implicate au convenit o alta
periodicitate de emitere a faciurii.

(2) Intervalul de faclurare este, do reguld, o lund, iar
perodiciiatea ¢e emiters a factusitor, pentru cazunile de exceptie
prevdzute la alin, (1), nu trebuie a8 depiseasca 3 luni.

{3} Intarvalul de ciline & contoarekor in wederea emiterii facturii
pentru clienfii casnici si pentns ocurile de consum macd poate fi
ima: mare de o luna, dar rd a depasi 8 luni

{4) Tn eazul In care intervalul de citire a contoarslor este mai
mare decal cal de eamitere a facturilor, facturile dintre citiri se
amil considerand consumul do energio electricd stabilil prin una
dintre metodele precizate ta ar. T4, lar regulanizares consumului
corespunzaior valorilos citite se efeciueazd in prima facturd
emizd dupd citrea indicatdor conborulbui.

SECTILNEA & 28
Determinarea cantitdfilor de energie electrics facturate

A T3, — (1) Cltirea Inregistraricr grupundor de masurare
pentru decontare se realizeazs conform Codului de masurare.

(2} Reprezentantul OR este obligal sa prezinte fegitimatia de
sericil cind ‘sobicild accesul penlru citirea grupurilor de
MAALERE.

(3) Citirea Tinregistrarilor grupurilor de masurare pentru
decontare se face la sfarsitul intervalului de citire, la ihceputul si
la sfarsitul perioadei de valabilitate a contractului de
furnizare/retea si, dupa caz, in functie de prevederile
contractuale.

Art. 74. — (1) Tn cazul citirii grupurilor de masurare la
intervale mai mari decéat intervalul de facturare, conform
prevederilor contractuale, cantitatea de energie electrica
facturata intre citiri se determina prin autocitire, conform art. 76.
Tn situatia in care clientul final nu transmite indexul in termenul
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convenit, cantitatea de energie electrica facturata se stabileste
prin una dintre urmatoarele metode:

a) pe baza unui consum lunar estimat de energie electrica,
stabilit de comun acord cu clientul final printr-o conventie de
consum, conventie care poate fi modificata oricand la initiativa
clientului final, conform art. 51 lit. d), sau la initiativa furnizorului,
n situatia in care furnizorul constata diferente semnificative intre
consumul lunar estimat si consumul realizat;

b) pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand in
vedere consumul determinat pe baza celor mai recente citiri;

c) pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand in
vedere consumul din perioada similara a anului precedent.

(2) In cazurile prevazute la alin. (1), furnizorul transmite si
OR valorile autocitite de catre clientul final, utilizate la facturarea
serviciului de furnizare.

SECTIUNEA a 3-a
Determinarea valorii facturii

Art. 75. — (1) Furnizorul determina valoarea facturii pentru
energia elecirich consumatd pe baza mbérnmibor masurate sau
estimate conform reglementanior si pe baza tarifului/prelulu
prevazut in conraci.

(2) FUI are fry vesdre, L emitesed ciunbor, prevedernle unel
proceduri specifice de facturare, elaborata de acesta si publicata
pe site-ul progariu

(3) In cazul facturari pe bazd de consum estimat, pantru
fiecare interval de facturare s& emile faclura corespunzalor
consumului estimat. Daca la sfarsitul intervalulul da citire se
constata o existd diferente intre cantilatea de energie lectnich
efectiv cansumata pe intervalul de citire si suma cantitagilar
facturate, s& procedeazd la regulanzare,

Art. 76. — {1) In cazul facturdnii pe baza autositiii;

a) furnizarul faciereazd valoarea corespunzatoars ndexubui
citit de clieniuil final i comunicat fumizorulsl;

b) indexul tranemis de clisntul final este |luat In considarare
la facturare de cdlre furnizor dacd este transmis Tn fermenul
convenit prin contract;

c) in cazul Tn care claniul final nu fransmite indexul La
termenul convanit prin contract, factura se emite p= baza
estimarii de cfitre furnizar 8 consumulel de enengie elacinicd;

d) atunci cand considerd eronatd autocitirea, furmizonul
solicitd clientului final refacerea autocitini AU Solicitd
operatorului iy masurare i de varficar conform orevedariar
contractugle.

(2) Pentru utilizares facturdrni pe baza autocitini, furnizorl
asigura o linie telefonicd dedicstd, gratuitd, cars s4 Inregistrezs
atat data transmiberil, el si conlinuiul mesajulul, Sugplimesiss,
furnizorii pot pune la dispozifia clientilor finali si alte mijloace de
transmiters @ ndexulul, respecty prin mijloacs elecrnics, prin
depunere la punciul umic de contactide informare
regionaldfiocala al furnizorulul si, eventual, alle modalitagl,
conform clauzelor contraciuale.

Art. 7%, — Se gdmite faciurares Tn avans, Tnainte de
incheierea perivadei pentru care se emile factura, dar cu
respectarea pericadel de maximum § luni pentru citires si
emiterea facturi de regularizare, numai la solicitarea scrisa a
clientului final sau in condiiile stabilite prin contractsle da
furnizare a energiei electrice; solicitarea scrisa a clientului final
privind facturarea in avans trebuie sa contina cel putin perioada
pentru care se solicitd facturarea in avans si consumul de
energie electrica estimat.

Art. 78. — In cazul modificarii preturilor/tarifelor reglementate
la clientii finali in interiorul unui interval de facturare, valoarea
facturii se calculeaza aplicand preturile aprobate la consumul
de energie electrica inregistrat/estimat, aferent fiecarei perioade
tarifare din cadrul intervalului de facturare respectiv, in
conformitate cu procedura mentionata la art. 75.

Art. 79. — (1) Tn cazul in care punctul de masurare nu
coincide cu punctul de delimitare patrimoniala, consumul
corespunzator indecsilor cititi se majoreaza sau se diminueaza,
dupé caz, cu cantitatea de energie electrica activa si reactiva
corespunzatoare pierderilor de energie electrica din elementele
de retea cuprinse intre cele doua puncte.

(2) Determinarea corectiilor de energie electrica prevazute
la alin. (1) se face potrivit procedurii specifice emise de ANRE.

(3) In cazul in care se constata ca grupul de mésurare a fost
defect sau cu eroare de inregistrare Tn afara limitelor prevazute
in  reglementdari, precum si in alte cazuri de
nefnregistrari/inregistrari eronate ale consumului, energia
electrica facturata este recalculata si platile se regularizeaza in
conformitate cu prevederile art. 101.

(4) In cazul locurilor de consum la care citirea contorului se
face la intervale mai mari de o luna sau decalat fata de inceputul
lunii, stabilirea cantitatii lunare de energie aferente fiecarui
furnizor, in vederea decontarii pe piata angro, se face conform
unei metodologii de repartizare lunara a cantitatilor de energie
sl masurate la intenale mai man de o luna sau decalat
fatd de inceputul lundl, etaboratd de fiecare OR. Metodologia
esis transmisd I3 ANRE in terman de 90 zile de la data intrarii
in wigoare a prezenfulul regudament, In vedensa avizanl

Art. 80. — (1) In situatile in care consumul de &nergie
eleciricd nu poate i determinal prin masurare, acesta se
stabileste n sstem pavgal in conformifale cu procedura
specifica elaborats de OR si avizatd de ANRE.

(2) Stabilirea consumulul de energie eleciricd n sistem
pausal este permisd doar In urméatcarale situafii

{iy pentru clientii inali famparar, cu durald de existenta
il s e & |uni, penire care nu se juslificd sau nu
este posibild montarea unui grup de maswrare;
{i) pantru locur de consum cu puded absorbite sub
100 W, pentru care nu s justificd sau nu este
posibila montarea unui grup de masurare;
in cazul delectdnl grupudloe de mdsurare, Tn
conditile previzute fn procedura mentionata la
arl. 101;
{iv) Frocazud sustragenl de energie elecircs,

(i)

SECTIUNEA 2 4-8
Emiteraa facturilor

AM. B1, — Fumnizorul emite factura cu contravialoarea
consumului de energie electrics pentru fiecare loc de consum
al clisndului final au, cu acordul parlilar, in cazwl in cane clientul
final are mail muehe ocun de consurm, pentru toale locurlle sale
de consum pentru care 8 incheiat contract de furnizare cu
respectivil furmizor

Art. B2 — {1} Factura emisé de furnizor clisntilor finali sau
anexa acestaia lrebuis 58 cupringda. inbr-o forma clard si wsor de
infeles, cal pubin urmatoarele informadll

A} datele-de idandificare si de contact ale furmizorului si ale
cligribului final:

b} numarul 54 data emidenl factuni;

) tarmanul de platd scadent;

o] permada penin care -3 faciural energs consumata;

e) modul in care a fost stabilitd cantitatea de energie electrica
facturata, respectiv masurare, estimare sau autocitire, in cazul
clientilor finali la care intervalul de citire este mai mare decéat cel
de facturare;

f) semnificatia fiecarei obligatii de plata cuprinse in factura,
respectiv energie activa facturata, energie reactiva facturata,
corectii de energie activa/reactiva, taxa pentru putere, penalitati
pentru depasirea puterilor contractate, penalitati pentru abateri
de la prognoza de consum, penalitati pentru intarziere la plata
facturilor etc.;
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g) marimile de facturat, cu precizarea daca reprezinta valori
masurate, estimate sau contractate;

h) unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare
marime de facturat;

i) tarifele reglementate pentru serviciile de transport si de
sistem si/sau de distributie, care intra in componenta
pretului/tarifului de vanzare, daca este cazul;

j) temeiul legal de pret, respectiv documentul prin care au
fost aprobate/avizate preturile reglementate si taxele aplicate in
factura;

k) sumele rezultate pentru fiecare marime facturata;

) certificatele verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta
eficientd, TVA, acciza si alte taxe prevazute de legislatia in
vigoare;

m) valoarea totala de plata, cu specificarea cantitatilor totale
de energie electrica facturate pe intervalul de facturare;

n) informatii privind sumele de plata pentru care termenul
scadent a fost depasit la momentul emiterii facturii;

0) codul de identificare a locului de consum;

p) codul unic de identificare a punctului de masurare;

q) modalitati de plata a facturdor;

r) informaii provind draplurie £ cdile de alac de care dispun
clientii finall T caz de litigi,

(2) Informatile mentionate k3 alin_ (1} lit. a), b}, c), dj, e}, m)
si 0) se var trece aldt pe fached, caf si in anoxa la aceasia,

SECTILNEA a 5-8
Transmiferas faciuriior

Art. 83. — (1] Modalitatea de transmitere/comunicare 8
facturilor de erwargie eleclich asle aleasd de calre clieniul final
dintre cele practicate de fumlzar, Furnizarul trebule 58 pund i
dispozitia clientilor finali mad multe opfiunifatternative cu prvire
la modalitalea de& (ransmilere/comunicare, respectiv
transmiterea facturll prin postE, pn mijlosce electiomnce, dacd
clientul final gi-a exprimat aceastd ne, precum s alte
modalitati de transmitere. Cherdul final comunica furnizonlu
optiunea sa, lar furnizeoul asigurd schimbares aceslea oncind.
printr-un acord scris, telefonic sau an-kine

(2) Furmizomnd este responsabil de transmiterea In timp util
clientilor finaf & facluriles, asthel inci plata acestora s poatd fi
efectuata pind la data scadentel, precum sl a altor documenta
pe care arg ohligatia =4 e notifice acestora, In cazul neincasdrii
in termenul scadent, pantru avitarea deconactarii

SECTIUNEA a f-a
Maodalitdji de platd

Art. 84. — (1) Fachurile pot fi achitate de clientul final. dupa
caz, prin urmdloarake modaliidli de plata:

a) la sediuliadresa clhentulul fnal, persoansl desemnale da
furnizor;

b) la puncilele de contact ake furmizarubu;

¢) la punciele de incasare ale altor furnizon de senvici de
colectare, cu care fumnizorul are contract de colectare;

d) prin mijloace electronice de platd aflate In propristatea
bancilor saw abe altar hernizon da servicii de colecare,

€) prin servicii de transfer bancar;

f) prin fila cec;

g) orice altda modalitate prevazuta in dispozitiile legale
privitoare la plata, acceptata si practicata de furnizor.

(2) Modalitatile de plata oferite de furnizor se specifica in
contractul de furnizare si pe site-ul furnizorului.

(3) Tn cazul prevazut la alin. (1) lit. a), reprezentantul
furnizorului este obligat sa se legitimeze atunci cand solicita
incasarea sumelor facturate si s& inméaneze clientului final
chitanta de plata.

Art. 85. — Corespunzator modalitatilor de plata utilizate,
plata facturii se considera confirmata:

a) la data Tncasarii sumelor pe baza de facturd/chitanta de
catre reprezentantul furnizorului, pentru cazurile de la art. 84
alin. (1) lit. a) si b);

b) la data Tnregistrarii platii in contul bancar al furnizorului,
pentru cazurile de la art. 84 alin. (1) lit. d), e) si g), dar nu mai
tarziu de doua zile lucratoare de la efectuarea platii de catre
client;

c) la data primirii de céatre furnizor a figierului cu platile
efectuate, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la efectuarea
platii de catre client, pentru cazul de la art. 84 alin. (1) lit. ¢). In
acest caz, daca clientul final transmite furnizorului, prin fax sau
pe e-mail, o copie dupa documentul de plata, factura se
considera achitatd in ziua primirii de catre furnizor a acestui
document;

d) la data scadentei inscrise pe fila cec, dar nu mai devreme
decét data preluarii cec-ului de catre furnizor, pentru cazul de la
art. 84 alin. (1) lit. f);

@) conform clauzelor specifice negociate cu furnizorul, Tn
cazul clienfifor finali care au uzat de drepiul de a-3i alege
furnizarul

Arl 88 — (1) Pentru neplate la termen a factuni aferente
contractulul de furizare & energlel elecince, fumizorul are
drepiul 53 ia, succesiy, dupa caz, urméloarale masur;

a) aplicarea penallidtior de intdrzlers specificate in contract;

b} limitarea furmazdnii energiei slectrice, daca esle prevazutd
in contract;

&) Iransmilarea unud presviz paniri nfresupessa alimentarii
cu enargie electnics;

d} la cererea clieniului Tnal, furmizorl poale megocia cu
acesia, In perioada de preaviz, (reesalonares sumelar dstorate
de cligntul fimal.

8} infreruperes alimentirii cu energie electrica a locului de
SOFESLIM G condilia 23 fie indeplinide m&surile prevazuie ka lit. c)
5i, dupd caz, de la B b) sidj;

Ty rezibierea contraciubul de fumizare a enargiel electrice.

(2} Termenala si modul de aplicare a acestor masuri pentru
furnizarea la clientd pentru care furnizorul de ultimé netantd are
obligatia legald de Turnizare sunl stabilite prin reglementari
aspecifice emise da ANRE.

SECTILINEA 5 T-3
Solufienarea contesiafiilor priving facturife emise de furnizor

Art, 87, — (1) In cazul Tn care un client final conlesia valoarea
ungi facturi, fmizorul este obligat =& analizeze temeinicia
contestatiel i 53 comunice clientulun final rezullalul analizei
efectuats, in termenels prevazute in standardul de performanta
pentiu serviciul de fumizare sad in confractul de fumizare.

(2} I situafia in care furmizorul constatd ca respectiva
contestafie nu este intémelata, comunicd #0281 lucn cientului
final, precum si faptul ca factura nitiald este corectd, cuantumul
gl bermenul de scadentd specificate pe fachrs nemodificindu-se.

{3} In situafia in care furnizorul constatd ca respectiva
comnestalie este infemelatd. comunicd acest lucru clientului final,
pracum & faplel o aclura initiald a fost gresdl calculald; in acest
caz anuleazd factura respectivad =i emite o nowd facturd, cu
decalarea corespunzatoare a termenului de plata.

(4) Daca in situatia prevazuta la alin. (2) clientul final achita
factura, dar se dovedeste, ulterior efectuarii platii de catre
clientul final, ca suma facturata a fost mai mare decat cea corect
calculata, contestatia fiind justificata, furnizorul plateste clientului
final diferenta dintre suma incasata si cea corect calculata,
inclusiv penalitati calculate pentru suma incasata necuvenit,
egale cu nivelul penalitatilor de intarziere prevazute in contract
pentru neplata la termen de catre clientul final a facturilor de
energie electrica.
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(5) Penalitatile prevazute la alin. (4) se calculeaza pentru
perioada dintre data platii efectuate de clientul final si data la
care se regularizeaza/se restituie suma incasata nejustificat.

(6) In cazul in care partile nu ajung la o intelegere cu privire
la valoarea facturii, acestea pot apela, de comun acord, la una
dintre modalitatile de solutionare extrajudiciara a disputelor
mentionate la cap. lll sectiunea a 13-a.

CAPITOLUL VIII
Informarea clientilor finali

SECTIUNEA 1
Punctul unic de contact

Art. 88. — (1) FUI are obligatia de a pune la dispozitia
clientilor finali care au dreptul de a beneficia/beneficiaza de
serviciul universal puncte unice de contact pentru informarea cu
privire la contractele-cadru de furnizare a energiei electrice
aprobate de ANRE pentru FUI, la drepturile pe care le au, la
legislatia n  wigoare si ia cdile de soblutionare a
litigiilor/neimtelagerilor.

(2) Un punct unic de contact este constituit dintr-un punct
central carg, dupd caz, coordoneazd puncieks de informane
regionaldfocala ¢ care asigura adminisiranesa;

a) unui centru de telefonis, respectiv call-center, cu numér
de apel gratuit sau cu tarif normal peniru informalii comerciale
clienti — minimim 12 are in zilele locrloans, can 53 aiba
posibilitates inregiatran numsindul de apeluri si a timpilor de
asteptare;

b) unei pagini de internel propai, cu posibilitatea Inregistréii
numarului de accasan nkr-o perioadd datd;

c) unel adrese de e-maliformular on-line pentru contactanes
FUI;

d) unui numdar da fax,
destinate relafied cu clieni Anali,

(3) FUI a&re obligatia de & infinta cel pujin un punct de
informare regicnalé&/locala in fiecare judat In care are incheiate
contracte de furmizare cu clienls finali care beneficiaza de
serviciul universal; punchele de mlormare rebuse 53 dispund de
personal specialzat si de o dotare corespunzatoare peniru
informarea diientilor finali, peniru preluarea/solutionarea
solicitarilar acesiora, indusiv pantru incheierea de contractae,
incasarea de factun direct sau prin mijleace automate de platd
aflate Tn proprietates bdncilor sau & aftor furnizon de serdicl de
colectare si, dupd caz, redwectionarsa citre alte entitéti
responsakhile.

(4) Diglanta ce ks un loc de consum pdna ia cel mal aproplal
punct de infarmare reginnalafiocald nu frebule s& depéseasch
50 km, cu excaptia cazurlor in care, peniru motive inlemeiate
legate de comfbguratia refelei 5i a depersiei clianldor finali,
furnizorul abifine avizul ANRE de amplasare la o distanid mai
mare de 50 km, FUI va monktoriza activitates desfasurata ia
punctele de informare si va lua masurile necesare, astfel Incat
sa fie respectate prevederile Standardului de pedormanta
R?\lnég serviciul de furnizare a energlel electrice aprobal de

(5) FUI este obligat sa precizeze clientilor sai finali care au
dreptul de a beneficia/beneficiaza de serviciul universal caile de
acces la toate punctele de contact, atat la incheierea
contractului, cat si prin intermediul facturilor de energie electrica
si al panourilor din locurile special amenajate la sediile
furnizorului.

(6) Pentru clientii finali care nu au dreptul de a beneficia de
serviciul universal, furnizorii acestora mentin un sistem de
comunicare prin intermediul unui compartiment specializat, care
dispune de personal si dotare corespunzatoare pentru

indeplinirea atributiilor sale, precum si de cai de comunicare
cunoscute public.

(7) Furnizorii asigura informarea clientilor finali, gratuit si in
mod nediscriminatoriu, din punct de vedere al efortului si al
timpului de raspuns.

SECTIUNEA a 2-a
Informarea prin pagina de internet

Art. 89. — FUI publica pe pagina de internet proprie cel putin
urmatoarele informati:

a) datele de contact ale furnizorului;

b) adresa, numarul de telefon si numarul de fax ale punctului
unic de contact;

¢) modalitatile de plata a facturilor;

d) adresele punctelor de informare a clientilor, programul cu
publicul al acestora si programul de audiente;

e) o informare privind dreptul clientilor finali la serviciul
universal;

f) conditiile generale privind contractarea, inclusiv durata
contraciulul, conditille de reinnoirs si renuntare b serviciul de
furmnizare a energiel elecinice, denunjarea wnilaterald a
contraciulul de firnizare a energizl electrics;

4 o infarmane privind deeptul de a alege hemizond

h} o informare privind procesul de schimbare a fumizorului;

i} contractele-cadru de fumizane & energle elacince aprobate
de ANRE pentru FUI, imprauna cu ordinels emise da ANRE
pantry aprobaren acesiora;

i ofartale-fip;

ki farmnularele de cerere, documentele 5l elapele necesare
pentru incheiarea contractului de fumizare;

i1 mé&surile de pratects oferite pantru clientll vulnarabili;

m prefurilefariiels reglementate peniru energia eleclrica;

n} prefurilefarifale aplicate pentru alte sericil Bsigurate,
asociale alimentar cu energie alecinea;

o} pretul mediv de vanzare B energiel electrice realizat In
anul calendaristic anterlor, pe calegoni de chenyl finali care
benediiciaza de serviciu unwersal;

p) calcubator tanfar — pentru un calcul estimativ al eostului
consumului de enamgie slecthica;

1 cea mal recentd elicheid a energiel elecinice fumizate;

r} medalitatile de acordars a despagubirilor paninu daunele
provocate chentului finad din culpa furnizorulul sau a OR;

&) modaliatea de inregisirare, investigare si salufionare a
pehifiibor de cétra FUI, in conformitate cu procedurs proprie;

I} modalitalile de solujionane a neinjelegariler precontractuale
8l 8 celor apérute pe parcursul derutani contractului;

U} rAspunsurile 13 fntrebdile adeesate ool mad frecvent

v) recomandédrile FUI referitoare la utilizarea sficientd a
energled elecinee: infarmali priving datele de contact ale
organizajilor cheniilor finali si ale companiilor de servicii
energetice, inclusly adresele paginilor de intemel unde se pot
obline recomandan privind masurile de imbunatatine a aficientei
energetice, specificatil tehnice abiective privind echipamentele
enargabos el

w] conditile genersle de acces la senvcile de energie
welachricd side utilizare a acestora,

%) legdtura cu pagina de indermat a AMRE dedicata clientilor
finali de energie electrica;

y) legaturile cu paginile de internet ale OR unde sunt
publicate informatiile de interes pentru clientii finali, respectiv
indicatorii de performantd ai serviciului de distributie,
intreruperile programate, racordarea la retea, inclusiv
formularele care trebuie completate si etapele care trebuie
parcurse in scopul racordarii etc.

Art. 90. — Furnizorul care furnizeaza energie electrica numai
clientilor finali care nu au dreptul de a beneficia de serviciul
universal trebuie sa aiba in vedere, la stabilirea continutului
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minim al paginii de internet, indeplinirea obligatiilor de informare
conform reglementérilor specifice si celor asumate prin
contractele incheiate cu acestia.

Art. 91. — (1) Pagina de internet a furnizorului trebuie sa
puna la dispozitia clientului final:

a) acces parolat, gratuit, in timp real si securizat, la datele
proprii privind continutul facturii, istoricul de consum, istoricul
platilor si, daca este cazul, al celorlalte sume datorate;

b) transmiterea indexului autocitit;

c¢) comparatia dintre consumul mediu zilnic din intervalul de
facturare curent, consumul mediu zilnic din intervalul de
facturare similar din anul precedent si consumul mediu zilnic din
anul precedent, preferabil in forma grafica;

d) facilitati de inregistrare si de gestionare a solicitéarilor si
reclamatiilor;

e) ofertele-tip.

(2) Furnizorii sunt obligati sa publice informatii actualizate.

Art. 92. — Furnizorii sunt obligati sa notifice clientii finali sau
sa publice informatii pe pagina progrie de Intemet cu privire ka
orice modificare & prejurdartanielor, nu mal 1@z de sl
intervalului de faciurare in care are loc modificarea.

SECTIUNEA a 32
Etichetarea snergiai sfectrice

Art. 93, — (1) Fumizor| au obligatia de a-si informa anual,
prin etichwata energiel elecirics, dianfi propsii refaribor [
structura, provenienta, cargctenisticide si impactul asupra
mediului al enengiei elecince furmizale acestora

(2) Intocmirea si fransmilerea efichetsi energiei alecince ia
clientii finall se realizeaza in conformitate cu prevederie
reglementarikar specifice amiss de AMRE.

CAPITOLUL X
Conditii tehnice privind alimentarea cu energis electrica

SECTIUNEA 1
Comaifil tefnice priving instalafia de whilizare

Art. 94 — Tn cazul in care clientl final define echipamante
sau instalakii la care intrareperea alimanldni cu enargie alectrica
poate conduce la efects aconomice gifsau sociale dacashbite,
respectiv explozil, incendd, distruged de wlilaje, pagube
materiale importanta, accidente cu victime wumane, poluarea
mediului ate,, acesta are obligatia ca pon solutll progr,
tehnologice sifsau enargetica, inclusiv prin sursa de intervantie,
sa asigure evitarea unor asifel de evenimeante in situaiile cand
se intrerups alimentarea cu energie eleciricd a loculul de
consum.

Art. 95 — (1) Chenil finali sunt obligall 58 respecte
prevederile reglementdrilor aprobate da ANRE  privind
functionarea In siguranta a SEM

(2) Cerlrathe slectrion, compensaloanihs sincrons $i buteris
de condensatoars statice de minimum 1 MVAr ale clientilor finali
se supun operativ comenzii prin dispecer, atat in ceea ce
priveste pornirea/conectarea si oprirea/deconectarea, céat si
regimul de functionare al acestora, conform prevederilor din
contractul de distributie/furnizare.

(3) Clientii finali care au montate mijloace de compensare a
energiei reactive sunt obligati sa anunte OR si sa scoata din
functiune aceste mijloace n schimburile si in zilele in care nu
desfasoara activitate productiva, cu exceptia situatiilor in care
OR/furnizorul cere ca acestea sa ramana in functiune.

SECTIUNEA a 2-a
Masurarea energiei electrice furnizate clientilor finali

Art. 96. — Energia electrica furnizata clientilor finali se
masoara de catre operatorii de masurare, prin grupuri de
masurare, conform codului de mé&surare elaborat de ANRE.

Art. 97. — (1) Inlocuirea grupurilor de masurare defecte sau
cu durata normala de functionare epuizatd se realizeaza de
catre operatorul de masurare pe cheltuiala sa, cu exceptia
cazului in care defectarea a fost produsa de clientul final sau
daca grupul/componenta grupului de masurare este proprietatea
clientului final, cazuri in care costurile sunt suportate de clientul
final.

(2) Pentru nlocuirea contoarelor la optiunea clientului final
pentru un tarif de furnizare care necesita alt tip de contor decat
cel existent la locul de consum, costurile cu fnlocuirea contorului
sunt suportate de operatorul de masurare.

(3) Costurile pentru demontarea si remontarea in cazul
mutarii unui grup de masurare a energiei electrice la cererea
unui client final sunt suportate de catre acesta.

A, 98, — Clienul final poate Instala grupur de masurare-
martor care pot fi uilizate la decontarea enesrgiei sdectrice cu
furnizoryl numa  pentru recalcularea  energsel  electrice
consumabe in cazul defectdni echipameaniulul de decontare, dar
numai dacd grupul martor satisface cerintele meatrologice
spacificn i ale Codului de mdsurare a enorgial alectrics,

Arl 88, — (1} Grupuriie de masurare sg monteazs si se
sligdeazd de cilre operalonl e masuran in prezenia cientului
firal sAu a meprezentaniului imputemicit al acestuia, cu
congamnarea acestel operajiunl intr-un proces-verbal semnat
de pari. Prin excepiie de la prévedarea de mai sus, in cazul
clientulud casnic care nu 88 prezintd conform programarii sau
refuzd programarea, montanea contonului o peale realiza si n
lipea acestuls, cu condilia ca OR =& fotografieze walorile
inregesirate dé cele dowd grupurl de masurare, Tnainte de
demaniare 5i dupd montare, si 58 le transmita clientului casnic.

(2) Tn cazul in care contorul de decontare este unul
elactronic, operatons de masurare are obligatia ca odatd cu
inchelerea procesului-verbal semnat de pirtl, menticnat la
alin, (1), & pund la dispozifiz clientulul final, n scris,
semnificatile marimilor'valorilor ce sunt afisate pe ecranul
comlorului,

Art 100, — Se interzice clisntului final =3 interving asupra
grupunior de misurare @ energles alectrice sau la celelalte
instalafii ale operatorului de retea/masurara on 3 blacheze
aocesul fumizorelulfoperatorulul  de  refealoperatorului de
masurany [a acestea.

Art, 104, — {1} La constatarea oncérei neconformitt privind
conectarga sau funchonares grupuls de masorare, OR,
furnizorul sau chentul final are ocbligatia =8 anunie imediat
cedelaite par)l contractanie si & va proceda la remedierea
cafecliumilor.

(2} 1n cazul In care sa canstats o energla eleciricd masurata
esle gronald, OR recalouleazd energia eleclricd consumata.
Modul de recalculare a consumului de ensrgie electncd si a
servicilor asocile, praful la cane se plalese 5i taxele aplicabile
energiei electrice, precum si intervalul de imp pentru care se
fare recalculanas  sunt reglementate pon Procedura de
recalculare a consumului de energie electrica in caz de
inregistrare eronata a consumului, elaborata de ANRE.

(3) Regularizarea platilor intre clientul final, OR si, dupa caz,
furnizor se face dupa cum urmeaza:

a) pentru intervalele pentru care, conform regulilor pietei
angro de energie electrica, valorile masurate aprobate au fost
transmise catre operatorul de decontare al pietei angro,
regularizarea se face intre clientul final, OR si, dupa caz,
furnizor, conform valorilor rezultate in urma recalcularii, fara
modificarea decontarilor pe piata angro;
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b) pentru intervalele pentru care, conform regulilor pietei
angro de energie electrica, valorile masurate aprobate ihca nu
au fost transmise catre operatorul de decontare al pietei angro,
valoarea recalculatd a energiei este transmisa pe piata angro
de energie electrica ca valoare masurata, iar pe piata cu
amanuntul, este folosita de catre furnizor, pentru facturarea
conform contractului de furnizare, iar de catre OR, pentru
facturarea serviciului de retea corespunzator.

Art. 102. — (1) Operatorul de méasurare are obligatia sa
fnlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de
masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) de clientul final ori
furnizor ca fiind defect(e) sau suspect(e) de inregistrari eronate,
in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
identificarii/inregistrarii sesizarii scrise, in cazul locurilor de
consum mari, respectiv 10 zile lucratoare in cazul locurilor de
consum mici si in cazul clientilor casnici. in cazul defectarii unor
elemente ale grupului de masura care nu sunt proprietatea
operatorului de masurare, respectiv transformatoare de tensiune
si/sau de curent, proprietarul acestora are obligatia inlocuirii lor
n maximum 20 de zile calendaristice

(2) Costul yarificarii metrofogice s8 suporta de operatonul de
masurare, {4 exceplia caguribor in care verlficarea se efecteeazd
la solicitarea cliantului final si reclamatia se dovedeste a fi
neintemelatd, precum s: in cazul in care defectarsa 2 fos)
produsa de clientul final, siheatii in caré acesta din urma va
suporta taate costunda,

Art. 103. — Oparatorul de masurare ara obligajia =3
Tnlocuiasch, pe chedhmala sa, grupul de mésarare existent dacs
inlocuirea ssle rcasard ca uimare & apanfies unod reghemenidn
noi.

SECTIUNEA @ -2
Baza de date referiicare la locurile de consum

Art. 104. — {1) Fiecare OR asigurd codificanssa punclelor de
masurare aferente kocurilor de consum din zana propre de
licenta, canfarm uned procedurn aprabale de ANRE, Codul de
identificare trebuie 58 conting un cdmp specific operatorulul de
retea respeciiv, care si il deosebeascd de codurile aferente
punctelor de m&surare apariindnd altor operatori de rejea.

(2) OR asigura transmiterea codulul de |dentificare atal
clientului final, cat si furnizondui fecdrui loc de consum.

Art. 108, — (1) OR are obligatia de a realiza i de &
administra cantralizat o baza de dale cu informafii refertoars &
locurile de canaum racordate |a rejeaua electrich din zona da
licentd progria

(2) Baza da date prawdzuis la alin. (1) conting, pantru fiecans
loc de comsum racardal la refeaua OR, el putin urmicarbe
informatii:

a) datele de identificans ale eculul de congam $ ale clentulal
final, atél ale proprietarului, cat si, dacd este cazul, ale
utilizatorulsi; chiras, concesionar ae;

b) caractersticile instalatiei de racordara;

¢) codurite de identificare ale puncielor de mdsurare,

_d) datele de identificare i caracteristicile grupurilor de
masurare;

e) istoricul de consem slatbilit conform Codubul da masurare,
cel putin pa ultimele 12 huni calandanistics;

f) profilul de consum aplicabil, daca este cazul;

) datele de identificare ale furnizorului/furnizorilor si ale partii
responsabile cu echilibrarea. In cazul in care pentru un loc de
consum serviciul de furnizare este prestat de mai multi furnizori,
n baza de date se mentioneaza care este furnizorul responsabil
de echilibrarea consumului de energie electrica;

h) precizarea partenerului contractual al OR (clientul final sau
furnizorul).

(3) Baza de date permite identificarea portofoliului de locuri
de consum din zona sa de licenta pentru fiecare furnizor.

Art. 106. — (1) OR asigura accesul fiecarui client final si al
furnizorului acestuia la informatiile din baza de date precizate la
art. 105, conform unei proceduri specifice, elaborate de OR si
avizate de ANRE.

(2) In baza acceptului clientului final si cu respectarea
prevederilor procedurii mentionate la alin. (1), OR asigura
accesul la baza de date si pentru alti furnizori, diferiti de
furnizorul actual.

SECTIUNEA a 4-a

Locuri de consum racordate la retele electrice, altele decét cele
ale operatorului de distributie concesionar sau OTS

Art. 107. — (1) Prezenta sectiune se refera la locurile de
consum racordate la:

a) reteaua de distributie a unui operator de distributie, altul
decét operatorul de distributie concesionar, caz in care reteaua
la care este racordat locul de consum este utilizata pentru
distributia energiei electrice la locurile de consum racordate la
aceasta retea;

h) inztalatia de utilizare a unai client final, caz in care acesta
indeplineste funclia de client inal, Tn ceea ce privesle energia
electricd conaumats in proprille instalalii elecirice, precum si
fumclia de operator de distributie, alul decal cel congésionar,
care presteazd serviciul de distributie pentru cliendil finali
racardayl 1a rejeaua s de distrbulie

[2} Serviciul de destribulie presiat de operatorul prevazut la
alin, (1) se realizeaza in condilie % pe baza relafiilor
contractuale din Metodologia de stabilire 8 tarifului pentru
gerviciul de distibutie 8 energlel electice de operatori, alfh decat
oparatoni de distribuiie concesionan, aprobatd de prim Ordinul
presedintelul Autoritati Mationale de Reglemsntare in Dameniul
Energiai nr. 2172013

Art 108 — (1) Alimentarea cu energle electricd a spatiilor
din mbeforul ciadirler (cu exceplia blocuriler de losuinte), a
centrelor comerciale, culturale, sportive, de agremeant etc. nu
conslitule sctivitate de distributie si furnizare a energlel electrice
in sensul Legii nr. 12372012, cu modificarile si comgpletarile
ullericare,

2y Tn situatis prevdzutd e slin. (1) costurile aferente
consumulul de energee efectricd din aceste apati se pot
recupera prin confraclefacordun specifice, delindtorii spatiilor
neavand in acests sifuatil calitatea de cllienti finali,

{3} Dispozitile previzule la abn, (1) 5i(2) sa pol aglica pentru
alimentares cu energie elactricd & cladinl cumparate de un
oparalor aconomic Tn cadril unui parc industrial, pdnd la
racordares aceateia 18 o retea publicd, conform Regulamentului
priving racordares uldizatorilor [a rejelele eleclrice de interes
public.

Arl 108, — Relafile confracheale dintre operatorul de
distribulia, altul decat cel concesionar, clientii fnali racordati la
reteaua  Acestuia, precurn §i operatorul de  distributie
concesionar si fumizor respectd regula ca fiscare baneficiar al
unui astiel de contract 58 pldleascd toate sanviclile de care
beneficiaza. dar o singura data

At 110 — (1} Alimentarea cu energle electricd a boului de
consum racordal la mstalajia de utilizare a unui operator de
distributia, allul decil cel concesionar, a2 poata face dupd cum
urmeaza:

a) prin revanzare, caz in care atat operatorul de distributie,
altul decéat cel concesionar, céat si clientul final racordat la
reteaua acestuia au optat pentru piata concurentialg;

b) prin contract de furnizare in regim de serviciu universal,
incheiat de clientul final cu FUI, in cazul in care clientul final are
dreptul si alege un astfel de contract; in aceasta situatie
contractul pentru prestarea serviciului de distributie prevazut la
art. 112 se incheie de catre FUI cu operatorul de distributie, altul
decét cel concesionar;
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c) prin contract de furnizare negociat, incheiat de clientul final
cu un furnizor, in toate cazurile in care clientul final decide sa
incheie un contract de furnizare negociat. Tn acest caz, clientul
final incheie doua contracte:

(i) contractul de furnizare negociat, incheiat cu un
furnizor, prin care furnizorul i asigura energia
electrica, fara servicii de retea; si

(ii) un contract pentru prestarea serviciului de retea a
energiei electrice, incheiat cu operatorul de
distributie, altul decat cel concesionar.

(2) Operatorul de distributie, altul decéat cel concesionar,
incheie contract de retea pentru intreaga cantitate de energie
electrica necesara atat pentru consumul propriu, cat si pentru
consumul clientilor finali racordati la reteaua sa.

(3) In cazul in care operatorul de retea, altul decéat cel
concesionar, are in calitate de client final contract de furnizare
pentru serviciul universal, atunci respectivul FUI, ca beneficiar,
incheie cu acesta, in calitate de operator de retea, altul decét cel
concesionar, contract de distributie pentru energia electrica
preluata prin contractul de fumizare menflonal

Art. 11, — Tn cazul in care costul alerent serviclulul de
distributie pentru clientil finak de ta art. 110 alin. (1) 0it, b) este
mai mare decht cel corespunzator tarfului reglementat al
operatorului de distribuiis concesionar, FUI are drepiul =&
solicite autoritati competents racunoasterea evenbueslelor cosbur
suplimentare, penerata de aceasta situalie.

Art. 112, — Condractul da dislibulia a energiei eleclrics
incheiat de cligriul firsal pening carl previeul la art. 110alin. (1)
lit. a) si c), respectiv FLI pantru cazul prevazut la at 110 alin, (1)
lit. b) si alim, (3] respectd modelul Confraciuiul-cadru pentru
prestarea =merviciulul de distributie a energiel slectrice de
operatori, altii deci&t operatorii de distributie concesionar,
prezentat in Metodologia de stabilire 8 tanfulli pentru distributia
energiei slectrice: da catre parsoane juridice, altele decat
operatorii da disfribulie concesionari, elaborald i aprobata de
ANRE.

SECTILUNEA a §-2
Chignt fimal Trnbrerupiibl

Art. 113, — (1} La salicitarea furnizorbul, osice clisnt final
poate negaocia cu acesta incheiereq unul contract de tip client
final intreruptibil. Prin cizuzale specifice aceshu contract, chentul
final poate accepta Intrenuparea fumizérii ensrgisi electrice sau
limitarea putarii absorbite, pentru o parioada imitatd de timp,
dupad un anun| prealabi, platnd in schimb pentru energia
cumparatad un pril mai mic decal prafel pe cane lar i platt fBea
acceptares acestor clauze

(2) Intreruperea fumnizarl energlel eleclrice sau limitares
puterii absorbite In conditile previzute & alim, (1) nu se
considerd abatere de |3 prevederle Standardelor de
performant ale servidilor de distributiefumizare.

SECTILMNEA a -2
Client final dispecarizabil {consumator dispecarizabil)

Art. 114. — (1) Clientul final dispecerizabil este un client final
care acceptd sa isi modifice puterea absorbitd conform
dispozitiei de dispecer primite de la OTS, fiind remunerat pentru
acest serviciu conform reglementarilor in vigoare.

(2) Pentru a presta acest serviciu, clientul final trebuie sa
informeze furnizorul si sa fie calificat de OTS conform
procedurilor proprii.

(3) In cazul clientului final dispecerizabil, variatia consumului
datorata dispozitiilor de dispecer, in limitele datelor tehnice de
participare la piata de echilibrare, este acceptata atat de clientul

final, céat si de furnizor, fara a fi considerata ca o reducere a
calitatii serviciului de alimentare cu energie electricd sau ca
abatere de la prognoza.

(4) Contractele de furnizare si de retea ale clientului final
dispecerizabil trebuie sa contina clauze prin care atat clientul
final, cat si furnizorul permit OTS s& modifice consumul la acel
loc de consum, in conditiile prevazute in reglementarile emise
de ANRE referitoare la piata angro de energie electrica.

CAPITOLUL X

intreruperi si limitari in furnizarea energiei electrice
din motive legate de siguranta sistemului energetic

SECTIUNEA 1
Intreruperi programate

Art. 115. — (1) OR are obligatia sa programeze si sa
efectueze lucrarile de intretinere, revizie, reparatie a instalatiilor
proprii prin care se realizeaza alimentarea cu energie ekectricd
a clienfilor finali cu respectarea prevederilor Standardului de
performantd pentru prestarea sendciulul de distribufieftransport
5i i sistem al energisi elecirice intr-o manierd care 53 conduca
la o duraté cit ma micd a Intrerupen fusnizéni ensrgiel efectrice.

{2} Programares |ucrilor se face cu consullarea clientilor
finali noncasnici mar, findnd cont, pe ot posibil, de programul
de functionare al acestorn, Pentru olientl fimall sezanien lucrarile
sg planificd pe cat posibil in parioada f&ra activitale a acestora.

{3} Intreruperile programate Tn furnizares energsei electrice
s comunicd de citre QR clientidar finall 51 furnizoriior acestora,
la termeneie prevazute In siandardeds de performania, prin
urmatoarsie mijloace:

a) in scris sau lelefonic, clientilor finali noncasnica mari,
precum = clientilor walnerabill care necesitd continuitatea
alimenldni cu energie eleciicd; se pol folasi sl mijloace
electronice de transmitere, respectv &-mail, SMS, darnumai cu
confirmarea prnmr],

b} prin mass-media sisau afisaj la locurile de consum ale
clientior finall noncasnicl micl gl sla chentilor casnicl.

SECTILUNEA 5 2-8

frtrerupereaiLimitarea fuenizarll energled eloctrice in sitvatii

excepfionale apdrhe in funclionanea SEN

Art. 118. — (1) Intrerupsrea fumizani energisi electrice in
situaii exceptionale in SEM esté justificats pentng funciionarea
in condifii de sigurania a SEM, atal la nivel zonal, cat si la nivel
national, ca o ulbimé optiune sau atuna cnd urgenta situatie
U permile luarea altor masun, Intrereperea rebuie 55 se faca
In conditd tehnice prestabilite si cu asigurarea reludrii fumizarii
il mal curdnd posiil

(2} T cazul unei crize nationale da combustibili sau in situatii
exceplionale caracterizate pnn deficite cronice de enerngie, OTS
propung ministenclul  de resorl punersa in oaplicare a
Normatrvulul de limitér. Pureres in aplicare a Normativului de
limitari si perioada in care acesta se aplica se aproba prin
hotarare a Guvernului, conform prevederilor Legii nr. 123/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Conditiile Tn care se realizeaza intreruperea, respectiv
limitarea furnizarii in astfel de situatii sunt precizate in Codul
tehnic al retelelor electrice de distributie si in Codul tehnic al
retelei electrice de transport, in Standardele de performanta a
retelelor electrice, aprobate de ANRE, precum si in procedurile
specifice emise de OTS si avizate de ANRE.
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CAPITOLUL XI

Calitatea serviciilor aferente alimentarii cu energie
electrica

SECTIUNEA 1

Definirea calitatii serviciilor aferente alimentarii
cu energie electrica

Art. 117. — (1) Calitatea serviciilor aferente alimentarii cu
energie electrica este analizata avand in vedere urmatoarele
aspecte: continuitatea alimentarii, calitatea tensiunii si calitatea
comerciala a serviciului.

(2) Continuitatea alimentarii se refera la duratele si frecventa
intreruperilor in alimentarea cu energie electrica.

(3) Calitatea tensiunii se refera la calitatea undei de tensiune,
in conformitate cu prevederile SR EN 50160, si are in vedere
amplitudinea tensiunii, inclusiv flicker, frecventa, forma undei de
tensiune, respectiv continutul de armonici si simetria.

(4) Calitatea comerciala a serviciului se refera la modul in
care prestatorul sarviciulul raspunds unce necesiladi ale chentuiui
final legale de senviciul respectiv, cum ar fl; tmpal Tn care
raspunde la contastasii privind facturarea sau |a alte petitii, tmpul
in care recongcieaza locul de consum dupd plata datesiilor
restante, murmanul de linll telefonice disponibde pentre cliemtul
final, timpul mediu de asteptare la apelun telafonice, timpaul
mediu de agieplane B ghiseul preslalonului e,

Art. 118, — (1} Peniru cuantficares calitafii serviciilor legate
de alimentaraa cu anergie slectrica a clientilor finafi, AMRE
elaboreazd slandarde de perfarmantd in care sunt definit
indicatorii da performants &i, acolo unde esle cazul, nivelurie
obligatorii fremin i indscalon,

(2) Caorespunzator tipulul de servicie prestat, AMRE
elaboreazd standarda da performantd pentru: sarviciul de
distributie, serviciul de transport §i serviciul de furmizare a
energiei elacirica.

(3) Standardele da parformeantd paniru servicila de rafea sa
refera la coniinuitatea alimentaril cu energle elecirica, la
calitatea tensiunii si la calitaiea comerciald a serviciului da
distributie, respectiv de [Fanspon, lar standardul de perdormanta
pentru serviciul de fumizare a ensrgiel elecince as referd ka
calitatea comaarciald a sarviciuls de furizare.

SECTIUNES a 2a

Reglzmantares calitafil sarviciilor aferanie alimentar
cw energie sleciricd

Art. 119, — Reglementarea calitalil servicillor aferente
alimentarii cu enargee alactrici se poate realiza prin 3 metoda:

a) meloda indirectd — prin publicares  pedanrmantalos
Aceasta metodd presupune elaborarea de cétre prestatonul
serviciului respectiv a unui raport cupsinzand gradul de realizans
a indicatoritor de peroemania cupring: in Standardul de
performantd aferent serviciulu presiat ai punerea la dispozitia
publicului a datelor privind calitatea serviciulul prasiat

b) metada nivelurilar minime de perfarmantd. In acest caz,
pentru indicatori de performanid s= stabilesc niveluri obBgatorii.
Nerealizatga acesion nivelurl poate atrage penalizar abe
prestatorului serviciului respectiv; )

c) scheme de stimulare a calitatii serviciului. In cazul
activitatilor reglementate pentru care tariful se stabileste prin
metoda pretului-plafon, in formula de stabilire a tarifului se poate
introduce un termen de ajustare, determinat de nivelul de
realizare a unuia sau mai multor indicatori de calitate. Tn cazul
in care se folosesc mai multi indicatori de calitate, ajustarea
tarifului se face cu o valoare stabilita printr-o formulda de
agregare a nivelurilor de realizare ale indicatorilor de calitate
luati in calcul.

SECTIUNEA a 3-a

Despagubiri pentru daune materiale cauzate de operatorul de
retea sau de furnizor

Art. 120. — (1) Clientul final are dreptul sa primeasca
despagubiri pentru daune materiale datorate nerespectarii de
catre OR a indicatorilor de calitate privind continuitatea
alimentarii si calitatea tensiunii prevazuti in contractele de retea
si in standardul de performanta aferent serviciului de retea.

(2) Clientul final primeste despagubirea prevazuta la alin. (1)
de la OR, daca contractul de retea este incheiat de clientul final,
sau de la furnizor, in situatia in care contractul de retea este
incheiat de furnizor, cu precizarea ca in ultimul caz furnizorul
recupereaza sumele achitate clientului final de la OR
responsabil de producerea daunelor respective, in termenele
prevazute in contractul de retea sau de legislatie.

(3) Dispozitiile alin. (1) nu se aplica in cazul deteriorarii
lampilor electrice sau a receptoarelor electrotermice care nu
contin componente electronice.

{4) In situatia In care, peniru aceeasi Inrerupere, ciientul final
esle [ndrepidfit 53 primesscd 51 0 compensatie conform
standardelor da parformanid $ o despdgubire, ol va pimi fie
despagublrea, fie compensatia, respectiv pe cea care are
valosnsa cea mal mars.

Arl 121, — Chiendii casnic au dreplul 58 primeasca de la
furnizer'OR  despagubin paniru  deleriorarea wnod abiecte
elactrocasnice ca efect al wunor supratensiuni accidentale
produse din culpa OR. Valoarea s condilile de acordare a
despagubiriior pentru clenfil casnici suni siablliie intr-o
procedurs elaboraia de AMRE.

At 122 — Clisntul final are dreptul 53 primeasca
despagubin de s fumizor Tn cazul Tn care OR 0 intrerupe
glimentarea cu energie alecinca la solicitarea nejusiificata a
furmizarului.

At 123 — Despagubirila confarm prezental sectiuni se
platesc la cererea clientubui finalffurnizorului, dacd in urma
invastigaliei efeciuale de <dire OR s fumnizor se constata
exkstenta prejudiciulul § culpa fumizorubuliOR,

Art. 124, — Furnizond/OR nu réspunde peniru dauns, daca

intreruperea  furnizdni  energiei edeclrice  sau  calitatea
necorespunzaloare & energlel  elecince se  daloreaza
urmatoarskor cauze:

a} carul de fortd majord;

b} daunele sunt cauzale de infrerupen planificate nofificate
conform standardului de performantd peniru serviciul de
distribubaliransport;

) daunele sunt cawzate de infrerupen Tn situatii
exceptionale, dacd OR si fumizarul au aclionat in conformitate
cu pravaderie mgbameantsrilor Tn vigoars pentru asthed de situatii.

SECTIUNEA 7 4-3

D el renliird praniry dacme materfale cauzale operaforului
de refea de clienful final noncasnic

A 125, = (1) Cliertul final nancasnic plateste despagubiri
OF pentni daunsle matenale dovedite, produse OR, inclusiv
pentru daunels produse alor clienli finali racordati la aceeasi
retea, ca urmare a functiondrii necorespunzatoare a
echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor
executate de personalul propriu, conform prevederilor
contractelor de retea, respectiv de furnizare, semnate de clientul
final.

(2) Tn cazul in care contractul de retea este incheiat de
furnizor, despagubirile prevazute la alin. (1) sunt achitate de
clientul final prin intermediul furnizorului, iar recuperarea
acestora de catre partea prejudiciatd se face in conditiile
prevazute in contractul de retea al partii prejudiciate.
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Art. 126. — Clientul final noncasnic care exploateaza o retea
electrica de distributie plateste despagubiri pentru daunele
materiale dovedite produse clientilor finali alimentati din reteaua
sa, ca urmare a functiondrii necorespunzatoare a
echipamentelor/instalatiilor proprii sau a actiunilor intreprinse de
personalul propriu, Tn termenele si cuantumurile convenite in
contractele incheiate cu acestia.

SECTIUNEA a 5-a

Sesizarea si analiza reclamatiei referitoare la continuitatea
in alimentare sau calitatea tensiunii

Art. 127. — (1) In situatia Tnregistrarii unei abateri fata de
valorile prevazute in contract ale indicatorilor de performanta
privind continuitatea n alimentare sau calitatea tensiunii, cu sau
fara daune materiale, partea reclamanta transmite in termen de
maximum 5 zile lucratoare o cerere de analiza/despagubire
direct partii considerate a fi produs prejudiciul sau, dupa caz,
furnizorului, cerere pe care acesta din urma o transmite partii
considerale a fi produs prajudiciul.

(2) Ceraraa va fi insofitd de documents justificative din cara
sa rezulte cele reclamate, inclusiv o estimare a prejudiciului
provocat &i, in cazul clienfilor finali noncasnici, modul in care a

actionat personalul limitarea incidentului
reclamat.

Art. 128. — (1) n cazul in care este necesaré analiza la fata
locului, partea reclamata este obligata sa efectueze impreuna cu
partea vatamata si, dupa caz, cu furnizorul analiza la fata locului
a incidentului reclamat, in cel mult 10 zile lucratoare de la
primirea cererii de analiza/despagubire.

(2) Fiecare parte, furnizor, OR, client final, va pune la
dispozitie celorlalte parti, gratuit, toate datele legate de incident
care sunt necesare pentru analiza incidentului.

Art. 129. — Tn cazul in care partea vatdmata nu este de
acord cu modul de solutionare a cererii de despagubire, aceasta
poate apela la calea medierii, la ANRE sau se poate adresa

instantei judecatoresti.

propriu pentru

CAPITOLUL Xl
Dispozitii tranzitorii si finale
At 130 Fumizori % OR  elaboreaza
procedunle/meiodologlile  care  decurg  din prevederile

prezentului regulament si le tramnsmit, in termen de 3 luni de la
diata intrarii in vigoare a acestuia, la ANRE in vedarea avizarii.




