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Indicatori de performantd generali privind calitatea serviciului de furnizare

2013
NI Indicator de performanta* Tip sem. | sem. |1 An
crt. consumator
0 1 2 3 4 5
Durata medie de emitere a casnic 0 0 0
ofertelor de furnizare - art.5, alin. necasnic mic > 5 >
1 1), a
1.2 necasnic mare 2.1 2.1 2.1
total 2 2 2
Durata medie de semnare a casnic 0 0 0
contractelor de furnizare- art.5, |7 o e 4 4 4
2 | alin. (1), b) -
necasnic mare 5.4 54 54
total 4.7 4.7 4.7
Numir de contestai justificate casnic 0 0 0
privind facturarea - art. 8, alin. (1) neahsmcThic 0 0 0
3 |a
) necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
Numir de contestgi justificate casnic 0 0 0
privind facturarea, raportat la necasnic mic 0 0% 0
4 | numar cons. deseryii- art. 8, alin. -
1). a necasnic mare 0 0 0
1), a)
total 0 0% 0
Durata medie de rezolvare a casnic 0 0 0
contestdilor privind facturarea - ——
5 | art. 8, alin. (1), b) U U 0 0 0
necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
Numir locuri de consum casnic 0 0 0
deconectate pt. care furniz. solitit necashic mic 0 0 0
6 | reluareain 4 ore-art. 9, alin. (2), 4 -
necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
Numir locuri de consum casnic 0 0 0
deconectate pt. care furniz. solitit hecasnic mic 0 0 0
7 | reluarea in mai mult de 4 ore-art. -
9, alin. (2), b) necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
Numir solicitari modificare tarif, casnic 0 0 0
rezolvate in mai pin de 10 zile --
- necasnic mic 0 0 0
8 | lucratoare -art. 10, alin. (2). I I
necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
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Numir petifii de tipul celor
previzute la art. 11, alin. (1),
reprezentand o reclamie
justificatz- art.11. alin 3, a),

10

Duratz medie dedspuns la
petisiile de mai sus-art. 11 alin (3),
b)

11

Duratd medie de transmitereite
op. de rgea a sesizrilor primite
prin fax sau prin Email-art 13, alin

1. @

12

Duratz medie de transmitereite
op. de rgea a sesizrilor primite in
scris, prin posi sau direct la
registraturg, inclusiv cele
referitoare la accesul la rea-art
13, alin (1), b)

13

Numir consumatori desergide
Serviciul Clieni cu cel mai mare ni
de consumatori arondiart 14,

alin (3), a)

14

Numir linii telefonice disponibile
consumatorilor pentru
comunicarea cu furnizorul-art 14,
alin (3), b)

15

Numir linii telefonice cu operator
24 ore din 24-art 14, alin (3), ¢)

16

Numir linii telefonice gratuite-art
14, alin (3), d).

17

Numir reclamaii privind
schimbarea furniz.-de la
consumatorii proprii-art 15, alin

(2), )

18

Nr reclamaii privind schimbarea
furniz.-de la consumatorii desefvi
de alt furnizor-art 15, alin (2), b)

19

Nimar de reclamai privind
schimbarea furniz.ajunse in
instanra de judecat-art 15, alin

(2),¢)

20

Numir reclamaii privind
schimbarea furniz.finalizate Tn
instarra de judecat cu sentipi
defavorabili furnizorului respectiv-

art 15, alin (2), d)

* Semnificgia Tn detaliu a fiedrui indicator este cea precizdh textul Standardului, la refetmnmenionati in anex
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Indicatori de performantd generali privind activitatea de furnizare

2013

?rrt. Indicator statistic* Tip consumatagr sem. | sem. Il An
0 1 2 3 4 5
Numir de contestai privind casnic 0 0 0
) facturarea - art. 8, alin. (3) hecasnic mic 0 0 0
necashic mare 0 0 0
total 0 0 0
Numir de contestai privind casnic 0 0 0
facturarea, r.aportatula nr. hecasnic mic 0 0 0
2 | consumatori desergi- art. 8, -
alin. (3) necasnic mare 0.00% 0 0.00%
total 0.00% 0 0.00%
) cashic 0 0 0
Nr locuri de consum deconectat I
" necasnic mic 0 0 0
3 pentru neplata contravalorii -
serviciului de furnizare - art. 9, | n€casnic mare 0 0 0
alin. (4) total 0 0 0
Nr solicitzri modificare tarif - casnic 0 0 0
4 art. 10, alin. (4) necasnic mic 0 0 0
necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
Nr total de petii primite, altele
5 | decét cele tratate n alte articole|- 0 0 0 0
art 11 alin. (5), a)
Nr petiii reprezentand o
solicitare de informai sau o
6 propunere de Tmbuitifire 0 0 0 0
referitoare la serviciul de
furnizare-art 11, alin (5), b)
Nr petiii cu subiect nerelevant:
reclamaii nejustificate, destinata
7 | gresit, solicitiri informayii care 0 0 0 0
nu sunt referitoare la serviciul dg
furnizare-art 11, alin (5), c)
nunr sesizri privind
intermedierea relaei
8 consumator-operator de fea-art 0 0 0 0
13, alin (3)
Numir de solicitiri ale
9 | consumatorilor de a primi 0 0 0 0
compensgi-art 16, lit. a)
Numir de compengd acordate-
10 | art 16, lit. b) 0 0 0 0
Numir de neipelegeri privind
11 | dreptul la compenga, aflate in 0 0 0 0
litigiu-art 16, lit. c)
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Numir de locuri de consum casnic 0 0 0
deservite la inceputul perioadei- P
X necasnic mic 1 2 1
12 | art17,lit. a
) necasnic mare 7 8 7
total 8 10 8
Numir locuri de consum preluate casnic 0 0 0
n cursul perioadei-art 17, lit. b) hecasnic mic 1 > 3
13
necasnic mare 1 2 3
total 2 4 6
Numir de locuri de consum cashic 0 0 0
deservite la sfaitul perioadei-art A
. necasnic mic 2 4 4
14 | 17,lit.c
) necasnic mare 8 10 10
total 10 14 14
Numir de locuri de consum casnic 0 0 0
deservite la sfaitul perioadei, hecasnic mic > 4 4
15 | pentru care furnizorul a incheiat -
contractele de rea (transport necasnic mare 8 10 10
silsau distribyie)-art 17, lit. d) total 10 14 14
Numir de contracte de furnizare | casnic 0 0 0
existente, modificate prin acte hecasnic mic 0 0 0
16 | adisionale in cursul perioadei-art -
17, lit. €) necasnic mare 3 2 5
total 3 2 5
Energie furnizai ((n MWh), pe | casnic 0 0 0
categorii de consumatori-art 17, hecasnic mic 355 14.66 18.21
17 | lit. f) . - : '
) necasnic mare 1,330.54 2,855.08 4,185.62
total 1,334.09 2,869.74 4,203.83

* Semnificaia Tn detaliu a fiedrui indicator este cea precizdh textul Standardului, la refetaamenionat in anex
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